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Ukupna vrijednost javne nabave u 2016. godini iznosila je gotovo 45 milijardi kuna, ¢ime ona predstavlja
znacajan Cimbenik u ukupnoj gospodarskoj aktivnosti Republike Hrvatske. Stoga je cilj zakonodavnog okvira
javne nabave provedba Sto u€inkovitijih i transparentnih postupaka javne nabave kako bi se kroz njih ostvarila
pozitivna interakcija drZzave s gospodarskim subjektima, a na dobrobit drustva u cjelini.

Glavni razlog donoSenja novog Zakona o javnoj nabavi je uskladivanje s pravnom ste¢evinom EU iz podrucja
javne nabave (Direktivom 2014/24/EU te s Direktivom 2014/25/EU). Takoder, rjeSenjima ugradenima u novi
Zakon nastojalo se odgovoriti na uo¢ene nedostatke prethodnih propisa.

Uvodenje novog koncepta ekonomski najpovoljnije ponude umijesto najnize cijene, kao jedinog kriterija za
odabir ponude potrebno je posebno naglasiti. Od 1. srpnja 2017. godine ekonomski najpovoljnija ponuda postala
je najvazniji i obavezan kriterij. Uvodenjem kriterija ekonomski najpovoljnije ponude kao jedinog kriterija,
naustrb kriterija najniZe cijene, ispunjavaju se o¢ekivanja stru¢ne i cjelokupne zainteresirane javnosti, osobito
poduzetnika, koji o€ekuju znacajne financijske i druge u€inke kao posljedicu poveéane primjene tog kriterija u
postupcima javne nabave i podizanje razine kvalitete nabavljenih radova, robe i usluga, a sve s ciljem ostvarenja
nacela ,najbolja vrijednost za novac".

No, kako bi se to zaista i ostvarilo, nuzno je bilo izraditi prikladni alat koji ¢e pridonijeti djelotvornoj i jedinstvenoj
primjenu ove odredbe u praksi.

Rad na ovom priruéniku zapoceo je u 2017 godini, financiran je iz EU projekta ,Jacanje administrativnih
kapaciteta u sustavu javne nabave RH s naglaskom na kriterij ekonomski najpovoljnije ponude” i zamisljen je
upravo kao alat koji ¢e dugoro¢no olaksati primjenu ovoga kriterija dionicima sustava javne nabave te povedati
pravnu sigurnost i poboljSati sveukupnu kvalitetu javne nabave.

Zahvaljujem se svim projektnim partnerima koji su svojim aktivnim sudjelovanjem pridonijeli izradi ovoga
priru¢nika. Ujedno mi je Zelja da ovaj posebni priru¢nik zaista pridonese boljem razumijevanju primjene kriterija
ekonomski najpovoljnije ponude te daljnjem poboljsanju kvalitete postojeceg sustava javne nabave u RH.

Takoder, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta otvoreno je za sve sugestije i prijedloge za poboljSanje
ovoga priru¢nika te oCekujem da ¢e se ovaj priru€nik nastaviti razvijati i dopunjavati tijekom narednih godina
upravo na temelju prijedloga korisnika iz prakse.

Zaklju€no, svima zelim uspje$nu primjenu kriterija ekonomski najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave!

dr. sc. Martina Dali¢,
potpredsjednica Vlade i
ministrica gospodarstva,

poduzetnistva i obrta
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. UVOD

1. Upotreba omjera cijene i kvalitete kao kriterija za odabir ponude
11. Pravni okvir

Nove EU direktive o javnoj nabavi (EUPD 2014) prenesene su u novi Zakon o javnoj nabavi (ZJN 2016) koji je
stupio na snagu 1. sije¢nja 2017. godine. Vedina bi odredaba Zakona kao i povezani podzakonski propisi trebali
stupiti na snagu 1. srpnja 2017. godine.

Jedna od najvaznijih izmjena koju novi ZJN 2016 donosi jest da cijena viSe ne moze biti jedini kriterij za odabir
ponuda odnosno dodjelu ugovora. Ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP) odredena je kao jedini kriterij za
odabir ponude. Stara pravila omogucavala su izbor izmedu odabira ponude na temelju ekonomski najpovoljnije
ponude i odabira ponude na temelju najnize cijene ponude. Sada se ponude odabiru putem ekonomski
najpovoljnije ponude, a navedeni se kriterij sastoji od triju razli¢itih kategorija: cijene, troSka i najboljeg omjera
najbolje cijene i kvalitete (NOCK) kako je prikazano na slici 1 dolje. Sukladno ¢lanku 284. stavak 8, Celnik
srediSnjeg tijela drZzavne uprave moZe javnim naruiteljima iz svog djelokruga odlukom odrediti relativne
pondere za pojedine vrste predmeta nabave, s time da relativni ponder cijene ili troska ne smije biti veéi od
postotka iz stavka 4. Clanka 284. U vrijeme izrade ovog priru€nika, nije bila donesena niti jedna takva odluka.

Slika 1. Sto sve utje¢e na ekonomski najpovoljniju ponudu

Ekonomski
najpovoljnija ponuda

(ENP)

TroSak - uCinkovitost
troSka kao §to je troSak
zivotnog ciklusa

Najbolji omjer cijene i
kvalitete (NOCK)

Najniza cijena Odreduje naruditel; Primjer kriterija

Podlozno okoliSnim

Fiksna cijena L
utjecajima

Prije novoga Zakona o javnoj nabavi javni narucitelji su u gotovo 98 % slu€ajeva dodjelu ugovora temeljili
na kriteriju najnize cijene. Ovo se mora promijeniti. Nakon stupanja na snagu novog Zakona o javnoj nabavi
definiranje kvalitativnog kriterija dodjele vazan je ¢imbenik u praksi javne nabave. U skladu sa ZJN-om 2016
javni narucitelj ne smije odrediti samo cijenu ili samo troSak kao jedini kriterij za odabir ponude te relativni
ponder cijene ili troSka ne smije biti veéi od 90 % (osim u nekim iznimnim sluc¢ajevima).
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Cijena se moZe ocjenjivati pridjeljivanjem bodova za najnizu cijenu ili kao fiksna cijena koja se sastoji od
razli¢itih komponenti. Opcionalno, moZe se odrediti fiksna cijena i usporedivati kvalitetu predmeta nabave koja
se moZe dobiti za fiksnu cijenu. Ako se koristi ovim modelom, ne primjenjuje se glavno pravilo postavljanja
relativnog pondera (ne smije biti ve¢i od 90 %).

ZJN 2016 takoder navodi i troskove, poput troska zivotnog vijeka proizvoda, usluge ili radova u odnosu prema
cjenovnoj usporedbi. Zivotni se vijek moze upotrebljavati kako bi obuhvatio sve ili samo dijelove sljededih
troSkova tijekom zivotnog ciklusa proizvoda, usluga ili radova:

troSkovi koje snosi javni narucitel] ili drugi korisnici kao $to su:

a) troskovi nabave

b) troskovi uporabe, kao $to su potro$nja energije i drugih resursa
c) troSkovi odrzavanja

d) troSkovi zbrinjavanja, kao $to su troSkovi prikupljanja i recikliranja.

Ako se upotrebljava pristup troska Zivotnog vijeka kako bi se usporedile cijene, u dokumentaciji o nabavi mora
se jasno navesti: a) podatke koje gospodarski subjekti moraju dostaviti kako bi se omogucila usporedba i b)
metodu koju ¢e se primjenjivati kako bi se odredili troSkovi Zivotnog vijeka na temelju tih podataka. Kao i svi
ostali kriteriji, kriteriji koji se rabe kako bi se usporedili troSkovi Zivotnog vijeka moraju poStovati prethodno
navedena naclela. Primjerice, svi gospodarski subjekti moraju imati jednaki pristup podacima koji su nam
potrebni i koje trazimo.

Najbolji omjer cijene i kvalitete (NOCK) je dio nove terminologije iz EU Direktive o javnoj nabavi (2014/24/
EU) kako je prethodno navedeno. U ranijim direktivama iz 2004, dodjela na temelju vise kriterija nazivala se
ekonomski najpovoljnijom ponudom (ENP). Sada se, kako je veé spomenuto, svaka dodjela naziva ekonomski
najpovoljnijom ponudom (ENP). Ideja je osigurati da javni narucitelji obrate pozornost na cjelokupni troSak
ugovora o javnoj nabavi, a ne samo na nabavnu cijenu.

Najbolji omjer cijene i kvalitete oznaCava ocjenu ponuda i na temelju cijene, i na temelju kvalitete. Kriterij
kvalitete mozZe npr. biti iskustvo struénjaka koji e izvrSavati uslugu ili tehni¢ke znacajke nekog stroja. Kriteriji
kvalitete mogu znacajno varirati, ovisno o predmetu nabave, no bez obzira na sadrzaj kriterija, uvijek moraju biti
povezani s predmetom nabave.

Najvazniji ¢lanci koji se odnose na kriterije za odabir ponude jesu ¢lanci 283. - 287 ZJN 2016. Popis svih
relevantnih ¢lanaka koji se odnose na kriterij dodjele dan je u dodatku priru¢nika.

Primjeri ONCK kriterija - koji su tema ovog priru¢nika - definirani su u ¢lanku 284. ZJN-a 2016.:
Clanak 284,
(1) Ekonomski najpovoljnija ponuda utvrduje se na temelju cijene ili troska, primjenom pristupa isplativosti,
kao $to je trosak Zivotnog vijeka, u skladu s pododjeljkom 2. ovoga odjeljka, te moZe ukljucivati najbolji
omjer izmedu cijene i kvalitete, koji se ocjenjuje na temelju kriterija, ukljucujuci kvalitativne, okolisne ili
drustvene znacajke, povezanih s predmetom nabave,

(2) Kriteriji iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu obuhvacati na primjer:

1. kvalitetu, ukljucujuci tehnic¢ku vrijednost, estetske i funkcionalne znacajke, pristupacnost, rieSenje za sve
korisnike, drustvene, okolisne i inovativne znacajke te trgovanje i uvjete trgovanja

2. organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaZiranog na izvrSenju odredenog ugovora, ako kvaliteta
angaziranog osoblja moZe znacajno utjecati na razinu uspjednosti izvrSenja ugovora, ili

3. usluge nakon prodaje i tehnicku pomoc, uvjete isporuke kao sto su datum isporuke, proces isporuke i
rok isporuke ili rok izvrsenja.
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U ¢lanku 286. postoji definicija kako odrediti pondere kriterija odabira ponude:

Clanak 286.

(1) Javni narucitelj mora u dokumentaciji o nabavi odrediti relativni ponder koji dodjeljuje
svakom pojedinom Kkriteriju koji je odabran u svrhu odredivanja ekonomski najpovoljnije
ponude, osim kada se on utvrduje samo na temelju cijene.

(2) Ponderi se mogu izraziti odredivanjem raspona s odgovarajuéom
maksimalnom razlikom, a ako ponderiranje nije moguée zbog objektivnih
razloga, javni narucitelj navodi kriterije od najvaznijeg prema manje vaznom.

Zakljuéno:

= Uvijek usporedujte i cijenu ili troSak i kvalitetu
Uzmite u obzir ukupni troSak nabave

Relativni ponder cijene ili troska ne smije biti veéi od 90 %.

Relevantni dijelovi dokumentacije o nabavi:

- Obavijest o nabavi (ovdje objasniti §to se usporeduje i na koji nacin)
Cijena

Kvaliteta

1.2. Nacela javne nabave: kako utjecu na kriterije za odabir ponude

Kako je navedeno na pocetku ovog priru¢nika, ZJN 2016 ureduje javnu nabavu. Nacionalni zakon proistekao
je iz direktive koja se odnosi na cijelu EU. No ovaj ¢e priru¢nik pokazati da je javna nabava mnogo viSe od
jednostavne primjene slova zakona. Javna bi nabava ponajprije trebala omoguditi svrhovito koristenje javnim
sredstvima i biti efikasno sredstvo za provedbu politika. Ciljevi i nacela Zakona prikazani su u grafu 2.

Slika 2. Nacela i ciljevi nabave

NACELA

CILJEVI

- Konkurentnost

- UgCinkovitost

- Drustvena odgovornost
- Inovativnost

- Visoka kvaliteta

- Uzimanje u obzir malih
i srednjih poduzeca

Elektronicka sredstva
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Formulacija uvjeta koji ée omoguciti sudjelovanje tvrtke i njezina osoblja, odredivanje tehnickih specifikacija
i kriterija za odabir ponude klju¢ne su faze koje moraju osigurati primjenu navedenih nacela. Nadalje, proces
planiranja nabave svodi se na odredivanje koji nam je cilj najvazniji: visoka kvaliteta, troSkovna ucinkovitost ili
mozda drustvena odgovornost?

Postizanje ciljeva javne nabave moze se osigurati pazljivim razmatranjem uvjeta i kriterija.

Nacela javne nabave utje¢u na sve u javnoj nabavi. Uvijek ih moramo imati na umu, posebice kada definiramo
kriterije za odabir ponude.

1.3. Utjecaj predmeta nabave i procijenjene vrijednosti nabave na kriterije za odabir ponude
U zakonodavstvu javne nabave razlikuje se nekoliko kategorija:

- ovisno o tome $to je predmet nabave, npr.:
obrana
sigurnost

drustvene i druge posebne usluge

- ovisno o tome kako se nabava financira:

koncesije za radove i javne usluge

- ovisno o tome tko je naruditelj, npr.:
tijela srediSnje drzavne vlasti
jedinice lokalne i regionalne samouprave odnosno, opéine, gradovi i Zupanije
sektorski narucitelji

sektor obrane

- ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabave:
vrijednost jednostavnih nabava
nacionalni pragovi

EU pragovi.
Sve ovo utjece na kriterije za odabir ponude. Detalji su navedeni u zakonodavstvu.

Na sljededoj je slici prikazano kako se kategorije ugradene u EU direktive o javnoj nabavi odnose na hrvatsko
zakonodavstvo vezano za javnu nabavu.
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Slika 3. Prikaz kategorija sukladno EU direktivama o javnoj nabavi

Direktiva 2014/23/EU Direktiva 2009/81/EZ

v

PRESUDE SUDA Direktiva 2014/24/EU

v
Direktiva 92/13/EEC

Direktiva 2014/25/EU Direktiva 89/665/EEZ
v

Direktiva 2007/66/EU

/, v

Zakon o javnoj nabavi, Zakon o javnoj nabavi i Zakon o javnoj nabavi i
Dio tredi propis kojim se ureduje propis koji ureduje javnu

podrucje koncesija nabavu za potrebe obrane
i sigurnosti

Sljededa slika prikazuje razli¢ite razrede odredene razli¢itim kategorijama koje se temelje na vrijednosti odnosno
pragovima.

Slika 4. Pravila nabave ovisno o pragovima

EU - pragovi
EU
5.225.000 EUR
EU Nacionalna pravila

209.000/

135.00 EUR

. : 500.000 HRK
Nacionalna pravila .

Radovi

200.000.00 HRK Jednostavna nabava

Nabava na koju se ne primjenjuje ZJN

Usluge / robe
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1.4. Utjecaj razdvajanja predmeta nabave u grupe

Predmet nabave moze i mora biti razdvojen u grupe na temelju objektivnih kriterija kao $to su vrsta, svojstva,
namjena, mjesto ili vrijeme ispunjenja. Podjela u grupe pruza bolju moguénost pristupa malih i srednjih
gospodarskih subjekata postupku javne nabave. Tehnicke specifikacije i kriteriji za odabir gospodarskog
subjekta moraju biti definirani za svaku od grupa nabave zasebno. Kriteriji mogu biti istovjetni za sve grupe
ili razli¢iti za svaku od grupa, ovisno o tome Sto je pogodnije rjeSenje. Ako su kriteriji isti za sve grupe nabave,
nemojmo to zaboraviti napomenuti u dokumentaciji o nabavi. OpiSite predmet nabave na jasan, nedvojben,
potpun i neutralan nacin. Opis predmeta nabave (odnosno tehnicke specifikacije) moraju omoguditi usporedbu
ponuda na temelju kriterija koje smo postavili.

U slu¢aju da je predmet nabave podijeljen na grupe, razli¢iti kriteriji kvalitete mogu biti odredeni za svaku od
grupa, ako je to potrebno. Opcije za kriterij kvalitete u odnosu prema svakoj od grupa nabave jesu:

i) Jednaki kriterij usporedbe i ponderiranja za sve grupe, npr. usluge smjestaja. Podjela na grupe temeljena
je na razli¢itim lokacijama, no predmet nabave ostaje isti.

i) Jednaki kriterij usporedbe i ponderiranja, ali razliiti podkriteriji, npr. usluge prevodenja. Podjela na
grupe temeljena je na razli¢itim jezicima; ocjenjuju se iste osobine, no u kontekstu razlicitih jezika.

iii) Razli¢iti kriteriji usporedbe i jednako ponderiranje.

iv) Razli¢iti kriteriji usporedbe i razli¢ito ponderiranje.
Ista se logika primjenjuje i na postavljanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta (korak 2 u ciklusu javne
nabave). Ako je primjenjivo na predmet nabave, kriteriji mogu biti isti za sve grupe nabave. Kada se nabava

dijeli u grupe nabave, posebnu pozornost treba pridati pojasnjenju pravila podnoSenja ponude u sklopu
dokumentacije o nabavi.

1.5. Razli€iti postupci javne nabave: utjecu li na kriterije dodjele

Postoje razli€iti postupci javne nabave putem kojih se dodjeljuju ugovori. Postupci su opisani u Zakonu o javnoj
nabavi. NajceS¢€e koristeni postupak javne nabave jest otvoreni postupak primjenjiv u vecini slu€ajeva kada
predmet nabave nije kompleksan.
Ostali postupci javne nabave jesu:

i) Ogranic¢eni postupak

i) Natjecateljski postupak uz pregovore odnosno pregovaracki postupak javne nabave s prethodnom
objavom u slucaju sektorskog narucitelja

iii) Natjecateljski dijalog
iv) Partnerstvo za inovacije
v) Pregovaracki postupak bez prethodne objave poziva na nadmetanje.
U ovom su priru¢niku, radi jasnoce, primjeri ve¢inom navodeni u kontekstu otvorenog postupka. No kako su

Zakon, nacela i najbolja praksa isti u odnosu prema svim postupcima javne nabave, kriteriji dodjele koji su
navedeni u priru¢niku mogu se primijeniti i u kontekstu ostalih postupaka.
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Slika 5.

OTVORENI POSTUPAK OGRANICENI POSTUPAK

Objava obavijesti

0 nabavi i poziva

na nadmetanje
elektronicki

Ponude

Poziv na dostavu | Ponude
Ponuda - barem
petorici kandidata

Objava obavijesti o

Poziv na nadmetanje

zahtjev za
sudjelovanjem

nadmetanju

Korak 1

B o Korak 2i 3
Kvalifikacija ponuditelja

Korak 1 Odabir ponuda

Kvalifikacija ponuditelja

TED

Korak 2i 3
Odabir ponuda

Poziv na nadmetanje

o e-predaja Poziv na dostavu ponuda
dostupan elektronicki

ponuda kvalificiranim ponuditeljima

Postupcii) ograni¢eni postupak, ii) natjecateljski postupak uz pregovore, iii) natjecateljski dijalog i iv) partnerstvo
za inovacije ukljucuju dvije faze:

odabir kandidata (gospodarskih subjekata) i

odabir ponuda.

U prvoj se fazi odabir provodi na temelju koraka 1.1: provjera da obvezni razlozi isklju¢enja nisu primjenjivi
i koraka 1.2: primjeni kriterija za odabir gospodarskog subjekta (uvjeta sposobnosti). lzuzev ograni¢enog
postupka, nakon ove faze javni narucitelj pregovara s odabranim kandidatima. Zatim priprema poziv na dostavu
konacnih ponuda. Ograniceni postupak ne dopusta pregovaranje. Ponuditelj se ocjenjuje na temelju koraka 2:
provjere sukladnosti tehnic¢ke specifikacije i koraka 3: primjene kriterija za odabir ponude.

Vezano za predselekcijske kriterije, javni narucitelj mora u pozivu na dostavu ponuda odrediti minimalan broj
sposobnih natjecatelja koje namjerava pozvati (preporuka je najmanje 5 u ograni¢enom postupku i najmanje 3
u natjecateljskom postupku uz pregovore). Ako je zaprimljeno viSe zahtjeva za sudjelovanje koji zadovoljavaju
uvjete od broja sposobnih natjecatelja koje planiramo pozvati, utvrduje se rang-lista na temelju provjere i ocjena
zaprimljenih zahtjeva kako je to prikazano u primjeru 1.1,
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Sliedeci primjer 1.1. to prikazuje:

- Zaprimili ste 10 zahtjeva za sudjelovanje, no u pozivu na dostavu ponuda definirali ste kako ¢e
samo 5 biti odabrano.

1) Provjeravate zadovoljavaju li svi uvjete za sudjelovanje (korak 1) i 8 ponuditelja zadovoljava, a
dva su iskljuena iz daljnjeg postupka.

2) Usporedujete zahtjeve za sudjelovanje sukladno uvjetima koje ste naveli u dokumentaciji o
nabavi (pozivu na dostavu ponuda) i gospodarske subjekte navodite redoslijedom koji se temelji
na dobivenim ocjenama. Odlucujuéi faktor. Uvjet moze biti broj relevantnih referencija koje
odredeni ponuditelj ima ili financijski status gospodarskog subjekta. Kao rezultat usporedbe tri su
kandidata odbijena i samo petorica mogu biti odabrana.

U ovom ste se primjeru koristili kriterijima za odabir gospodarskog subjekta kako biste odredili one koji ¢e
biti pozvani na podnoSenje ponude.

Na primjer, u nabavi usluga najma helikoptera za potrebe Hitne pomodi, nabavljenih putem ograni¢enog
postupka, uvjeti za procjenu zahtjeva za sudjelovanjem su bili:

Financijska sposobnost natjecatelja

= Broj pilota helikoptera koje natjecatelj zapoSljava

Veli¢ina flote helikoptera

Odobrenje NVGa natjecatelja (NVG - noéna voznja)

Iskustvo natjecatelja u IFR operacijama (IFR - ,Instrument flight rules"*)

Iskustvo natjecatelja u operacijama koje ukljucuju vise pilota

Detalji primjene uvjeta navode se u dokumentaciji o nabavi, kao i upute natjecateljima na koji nacin ¢e
prikazati trazene podatke.

* Pravila i propisi koje je U.S. FAA (uprava za Americko savezno zrakoplovstvo) odredila za upravijanje
letom u uvjetima u kojima let prema vizualnim referencijama nije siguran te se leti oslanjajuci se na
instrumente

Odabir natjecatelja koji ¢e sudjelovati u ograni¢enom postupku/natjecateljskom postupku uz pregovore moze
znatno utjecati na ishod postupka. Kako bi se, primjerice, definiralo uvjet prethodnog iskustva ako se medu
natjecateljima pojavljuje nekoliko iskusnih dobavljaca koji imaju brojne referencije, ali i novi dobavljali koji
imaju samo nekoliko referencija, no isporu¢uju inovativnu opremu? Ovakvu situaciju valja dobro razmotriti jer
¢e uvjeti odrediti hode li se nadmetanje provoditi izmedu kompanija s mnogo prethodnog iskustva ili izmedu
novih kompanija s novim idejama.
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Slika 6. Razlika izmedu otvorenog postupka i ostalih postupaka

RAZLIKA IZMEDU OTVORENOG POSTUPKA | OSTALIH POSTUPAKA
OTVORENI POSTUPAK

Nastavljamo u procesu 4 P Uvjeti sposobnosti nisu zadovoljeni

1,2,34,56,738,9,10,1,12..

PREGOVARACKI POSTUPAK (I OGRANICENI)

Ograni¢avamo broj
natjecatelja koji ispunjgvaju
Nastavljamo u procesu uvjete sposobnosti Uvjeti sposobnosti nisu zadovoljeni

< > —
1,2,34,56,738,9,10,1,12..

Vezano za odabir natjecatelja, mogu se ocjenjivati referencije i njihova koli¢ina. Primijetite kako je ovo iznimka
osnovnom pravilu koja se primjenjuje samo na zahtjeve za sudjelovanje, ne na usporedbu ponuda. Broj
referencija nije prihvatljiv kao kriterij odabira ponude zato $to nije jasno povezan s predmetom nabave.

Isto se nacelo postavljanja kriterija odabira ponude primjenjuje u odnosu prema usporedbi ponuda u svim
postupcima.

1.6. Kako faze procesa javne nabave utje¢u na kriterije odabira ponude
UtjeCu li sve faze procesa javne nabave na kriterije odabira ponude? Odgovor je potvrdan.

Kriteriji za odabir ponude ne postoje u vlastitom ,prostoru i vremenu”. Moze se reéi kako je to samo vrh sante
leda ili viSnja na vrhu kolaca. Sve Sto je odredeno tijekom razvoja strategije pristupa javnoj nabavi i tijekom
svake od faza javne nabave utjecat ¢e na kriterije odabira ponude - ili bi barem trebalo. Ako javni narucitel;
Zeli da se u buduénosti u obzir uzimaju i pitanja okolisa, to se ne ostvaruje samo dodavanjem kriterija koji se
odnose na okoli§ u fazi odabira ponude. Naprotiv, potrebno je podrZati strategijom pristupa javnoj nabavi, mora
biti uzeto u obzir pri istraZivanju trzista, izrade kriterija za odabir gospodarskog subjekta (uvjeta sposobnosti),
izrade tehnickih specifikacija, postavljanja ugovornih odredbi i sl.

Ukratko: jasan pogled na cjelokupni proces javne nabave potreban je kako bi se postigao bilo kakav u¢inak na
rezultate. Ova nas tema vodi prema strukturi priru¢nika.
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Slika 7. Kriterij za odabir ponude je vi§nja na vrhu kolaca ili vrh ledenjaka - potrebno je paZljivo planiranje
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2. Struktura priruénika

Ovaj ¢e priru¢nik predstaviti kako uspjesno definirati kriterije za odabir ponude. Kako je bilo spomenuto u
prethodnom poglavlju, kriteriji za odabir ponude rezultat su pomnog planiranja. Stoga ¢emo takoder razmatrati
ideju postavljanja kriterija kvalitete, razli¢itih opcija za kriterije i modela bodovanja prateéi korake uspjesne
javne nabave u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi. Koraci u procesu opisani su na slici 8. Proces javne nabave
u otvorenom postupku.

Slika 8. Proces javne nabave u otvorenom postupku

0. Planiranje javne nabave

12. Plaéanje i izvjeStavanje

0. Istrazivanje trzista

11. Upravljanje ugovorom

10. Odluka o odabiru

KORAK 9. Odabir ponude KORACI U
primjenom kriterija JAVNOJ NABAVI

KORAK 8. Provjera
tehnickih specifikacija

KORAK 7. Provjera

uvjeta sposobnosti 4. Dokumentacija o nabavi

6. Otvaranje 5. Ponude
ponuda

Naucit ¢emo razumjeti faze od planiranja nabave do donosenja odluke o odabiru te kako primijeniti omjer
najbolje cijene i kvalitete kao kriterij za odabir ponude.
Specifiéni ciljevi ovog priruénika jesu istraziti, pojasniti i razumjeti sljedede:

vaznost paZljivog postavljanja kriterija za odabir ponude

koraci u procesu koji vode do postavljanja kriterija

kako se koristiti omjerom najbolje cijene i kvalitete kao kriterijem za odabir ponude

koje su glavne zamke kod postavljanja kriterija za odabir ponude i

koja je najbolja praksa kako bi se uspjesno izbjegle zamke.

Na pocetku svakog poglavlja ovog uvoda nalazit ée se slika relevantne faze ciklusa javne nabave kako bismo
znali o kojoj je fazi rije¢ u poglavlju. Na primjer:

4. Dokumentacija o nabavi

Faza koja je navedena u ljubi¢astom okviru za razliku od one u plavom okviru jest faza koja je u fokusu ovog
priruc¢nika. Ostale faze, posebice dvije koje vode prema Koraku 1: Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog
subjekta, a koji se sastoje od koraka 11. Osnove za iskljucenje i koraka 1.2. Uvjeti sposobnosti, takoder se
obraduju, no manje opsezno.
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Priru¢nik je usmjeren na faze ciklusa javne nabave koje su najrelevantnije u kontekstu postavljanja najboljeg
omijera cijene i kvalitete kao kriterija za odabir ponude. Ove su faze oznacene ljubi¢astom bojom, bas kao Korak
3: Kriteriji za odabir ponude. Sve su faze ciklusa javne nabave, medutim, jako povezane jedna s drugom i uspjeh
procesa ovisi o vise ¢imbenika, ne samo o kriteriju za odabir ponude.

Svaki dio koji raspravlja o kljuénim fazama zavrSava zaklju¢kom u kojem se navode: i) naucene lekcije ili ii)
konacni rezultati faze. Zakljuak se lako uocava s obzirom da je uokviren. U zaklju¢ku su takoder navedeni
relevantni dijelovi dokumentacije o nabavi i poglavlja zakona (ako je primjenjivo).

Rezultati faza javne nabave su dokumenti. Dokumentacija o nabavi, se izmedu ostalog, sastoji od sljedecih
dokumenata/informacija:

Dokumentacija o nabavi (korak 4.)
Dodaci su:
- Opis predmeta nabave i tehnicke specifikacije
- Sposobnost ponuditelja
- Cijene
- Kvaliteta
- Ugovor

- (i ostali dokumenti ovisno o predmetu nabave)
Isto tako, Odluka o odabiru (rezultat koraka 10.) mora sadrzavati sve elemente propisane ZJN 2016, ¢lanak 302,

U priruéniku ée se istaknuti znacenje svake faze na svaki od dokumenata. Predstavit ée se i prakti¢ni primjeri
koji prikazuju najbolju praksu i zakljucke. Primjere éete prepoznati prema njihovim Zutim okvirima.

Priruénik je koncipiran kao i dokumentacija o nabavi. Uvodni dio razmatra sve glavne tocke (sli¢no kao
i dokumentacija o nabavi), a Sest poglavlja priru¢nika definira razli¢ite predmete nabave. Odabir predmeta
nabave temeljen je na najc¢e$cée nabavljanim predmetima nabave u Hrvatskoj u 2016. godini. Svako od poglavlja
sadrZava i) uvod, ii) najbolju praksu i iii) prakti¢ne primjere. U drugom dijelu priru¢nika dan je detaljniji prikaz
sudske prakse na koju se priru¢nik referira te odredeni obrasci.

Prije nego §to krenemo u detalje procesa javne nabave i pitanje usporedbe cijene i kvalitete, po€injemo s prvom
fazom procesa javne nabave.
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1. PROCES JAVNE NABAVE

3. Planiranje javne nabave
3.1. Razumijevanje stanja na trziStu i uloga planiranja u postavljanju kriterija za odabir ponude

Planiranje javne nabave vaZan je dio procesa nabave. U skladu sa Zakonom o javnoj nabavi (NN 120/2016; ¢l.
28) svi javni narucitelji moraju izraditi i objaviti godi$nji plan svih nabava s procijenjenom vrijednosti jednake ili
vece od 20.000,00 kuna. U ovom poglavlju ne¢emo raspravljati o ovom opéenitom planu nabave. Umjesto toga
éemo se pozabaviti planiranjem pojedine nabave.

Planiranje bi se trebalo zasnivati na: i) upoznavanju s trenutanom situacijom na trzisty, ii) identifikaciji
potencijalnih  ponuditelja, iii) upoznavanju s trenutacno dostupnim robama/uslugama/radovima koje
potencijalni ponuditelji nude te na iv) definiranju procesa javne nabave.

Razumijevanje trenuta¢ne situacije na trziStu i stjecanje znanja o tome $to ponuditelji nude na trzistu klju¢no
je za odredivanje tehnickih specifikacija i definiranje kriterija za odabir ponude. Poznavanije trziSta potrebno
je kako bi se mogle izraditi tehnicke specifikacije jer uvjeti moraju biti takvi da ih nekolicina ponuditelja moze
ponuditi. Specifikacije bi trebale ukljucivati kvalitete koje su tipi¢no uklju¢ene u cijenu proizvoda ili usluge kako
se u konacnici ne bi moralo pladati dodatne troSkove.

Na primjer, moZzemo definirati samo stol kao predmet nabave koji ¢e imati svoju cijenu, a za stolice ée se nuditi
dodatna cijena jer ¢e se morati narucivati kasnije, bez obzira na to $to se stol i stolice obi¢no naru¢uju zajedno
i cijena se iskazuje za sve stavke zajedno. Analiza trziSta narucitelju omoguéuje razumijevanje kako trziste
funkcionira, razumijevanje smjera u kojem trziste ide i glavnih dobavlja¢a na trzistu.

U odnosu prema kriterijima za odabir ponude, poznavanje trzista klju¢no je kako bi se osiguralo da ¢e kriteriji
kojima se koristimo stvoriti razlike izmedu ponuda. Kriteriji za odabir ponude ne smiju biti takvi da nijedan
od gospodarskih subjekata ne dobije niti jedan bod. S druge strane, ne smiju biti ni takvi da svi gospodarski
subjekti dobiju sve bodove. Razli¢ite opcije bodovanja kvalitete navedene su u kasnijim poglavljima uvoda.

Planiranje javne nabave trebalo bi biti dio svakog postupka nabave. Opseg planiranja, vrijeme i resursi koristeni
za planiranje trebali bi ovisiti o kompleksnosti predmeta nabave koji se nabavlja. Istrazivanje trZista i analiza
u skladu su sa Zakonom, dopusteni su i poti¢u se. No savjetovanje bi se trebalo provesti na objektivan nacin
i prije faze nadmetanja, postujuéi nacela nabave - jednakog tretmana, nediskriminacije, transparentnosti i
razmjernosti.

Osiguravanje dovoljno vremena za planiranje nabave pomaze u izbjegavanju najc¢es¢ih pogreSaka u procesu
nabave, kao $to su nejasna ili kontradiktorna dokumentacija ili prestrogi zahtjevi. Takoder je, ako je to mogude,
u proces dobro ukljuditi i predstavnike svih jedinica odnosno odjela koji ¢e se koristiti nabavljenom robom/
uslugama/radovima.
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0. Istrazivanije trziSta

3.2. Prethodna analiza trziSta
3.2.1. Pravni okvir

U skladu sa Zakonom o javnoj nabavi smisao planiranja nabave ne smije biti naruSavanje trziSnog natjecanja.
TrZiSno natjecanje naruseno je ako se planiranje provodi s ciliem davanja neopravdane prednosti odredenim
gospodarskim subjektima odnosno stavljanja odredenih gospodarskih subjekata u nepovoljan poloZaj. Pomno
proveden proces planiranja nabave unaprjeduje trziSno natjecanje umjesto da ga smanjuje. Prethodna analiza
trZista vrlo je koristan alat za osiguravanje trziSnog natjecanja.

Prethodna se analiza trzista provodi kako bi se sakupile informacije o predmetu nabave i tvrtkama koje djeluju
u sklopu tog trZista. Ovo je takoder prepoznato i u Zakonu o javnoj nabavi kao koristan korak u procesu (¢lanak
198.) svih javnih nabava velike vrijednosti te kod otvorenog ili ograni¢enog postupka javne nabave radova.
Kada je rije¢ o radovima u sklopu otvorenog ili ograni¢enog postupka ili nabavama usluga, radova ili roba
velike vrijednosti, javni narucitelj obvezan je staviti na prethodno savjetovanje opis predmeta nabave, tehnicke
specifikacije, kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, kriterije za odabir ponude i posebne uvjete
za izvrSenje ugovora.

U skladu sa zakonom nacrt dokumentacije o nabavi mora se javno objaviti te se mora dopustiti najmanje
pet dana za dostavu prijedloga i primjedbi (Clanak 198. stavak 3.). Nakon zaprimanja prijedloga i primjedbi
treba pripremiti izvie§ée o prihvadenim i neprihvaéenim prijedlozima i primjedbama. IzvjeSée se objavljuje na
internetskim stranicama (¢lanak 198. stavak 4.).

S obzirom na to da je vaZzno poznavati trziSte, proces planiranja i analize trZista jako je koristan svim naruditeljima.
Uvijek je dobro napraviti barem kratko istrazivanje trzista za sve nabave, bez obzira na to koja im je procijenjena
vrijednost.

3.2.2. Kako provesti istrazivanje trzista

Minimalno istrazivanje trziSta moZe se provesti putem pretrazivanja interneta (Google pretraga) i analiziranja
trenuta€ne situacije za kupnju predmeta nabave ili pak pregledom ugovora koji je trenutacno u provedbi.
Vezano za neke predmete nabave, kao Sto su uredski materijali, ovo moze biti dostatno. Druge su metode npr.:

usporedba vaseg videnja s onima drugih javnih narucitelja
postavljanje pitanja tvrtkama

koristenje uslugama stru¢njaka u predmetnom podrucju (u nekim slucajevima ovo moze uzrokovati
odbacivanje ponude ovog stru¢njaka u kasnijoj fazi)

analiza racuna i ostalih dostupnih financijskih informacija vase organizacije ili drugih kupaca istog
predmeta nabave

razgovor s internim korisnicima proizvoda/usluge i/ili dobavlja¢ima
sudjelovanje na seminarima i edukacijama
pretrazivanje Sluzbenog lista EU (TED) ili Elektroni¢kog oglasnika javne nabave (EOJN RH)
pregled primjeraka proizvoda
pilot-projekti
slanje upitnika ili zahtjeva za (vidjeti Dodatak 1 kao primjer obrasca)
objava nacrta dokumentacije o nabavi i zaprimanje i integracija komentara
Tijekom istraZivanja trziSta mora se osigurati primjena nacela i ¢lanaka Zakona o javnoj nabavi kako

je navedeno u poglavlju 3.21. Pravni okvir. Prepoznata praksa odnosno metoda istrazivanja trzista koja
se npr. primjenjuje u Finskoj jest dijelijenje poziva na nadmetanje s potencijalnim ponuditeljima tako
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da se objavi njegov nacrt. Ideja dijeljenja nacrta dokumenata zapravo je zaprimanje komentara koji
se vezu za tehnitke specifikacije, cijenu, namijenjene kriterije za usporedbu ponuda i uvjete ugovora.
Jednako tako, samo se neki dokumenti mogu objaviti. Primjeri zaprimljenih komentara mogu biti sljededéi:

(odredeni) uvjet je postavljen previsoko
(odredeni) uvjet je postavljen prenisko

(odredeni
(

odredeni

) uvjet je nepotreban
) uvjet nedostaje
REZULTAT OVE FAZE:

Poznajete relevantne tvrtke na trzistu

Znate kako vaSa organizacija trenutacno nabavlja predmet nabave

»  Znate kakav su proizvod ili usluge koji zadovoljavaju vase potrebe dostupni

RELEVANTNA DOKUMENTACIJA:

Zahtjev za informacijama (vidjeti Dodatak 1 kao primjer obrasca)

Nakon planiranja i istraZivanja trziSta u procesu javne nabave slijedi odredivanje kriterija za kvalitativni odabir
gospodarskog subjekta, stoga uvjete sposobnosti razmatramo u visSe detalja.

4. Trifaze uizradi dokumentacija o nabavi i definiranju uvjeta

Proces javne nabave lakSe je razumijeti i pratiti jednom kada ga podijelimo u tri (ili Cetiri) odvojene faze. Pratedi
ove korake u procesu, jednostavno je izraditi dokumentaciju o nabavi koja je funkcionalna i u skladu sa zakonom.
Koraci su:

i) Obvezne osnove za iskljuenje i kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti) (koraci
11,1.2)

i) Tehnicke specifikacije,

iii) Kriteriji za odabir ponude.

Cetvrto podrugje u kojem valja odrediti uvjete jesu uvjeti ugovora. Faza 0, koja prethodi navedenim trima
koracima, jest planiranje javne nabave, tijekom koje se ova tri (ili Cetiri) koraka razvijaju. Oni su funkcionalna
okosnica postupka te posebice nuzni kako bi se definirali osjetljivi i pravno prihvatljivi kriteriji za odabir ponude.
U sljede¢em poglavlju raspravijamo o tome zasto su ove faze nuZzne i kako ukljuciti u dokumentaciju o nabauvi.

4.1. Obvezne osnove za isklju€enje i kriteriji za odabir gospodarskog subjekta

Zakon o javnoj nabavi navodi obvezne osnove za isklju¢enje koji se moraju primijeniti i odrediti u odnosu na
sve nabave. Clanci 251.i 252. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016) navode ove osnove. Popis iz ¢lanka 251. se
sastoji od niza kaznenih djela poput korupcije i terorizma. U kontekstu procesa izrade dokumentacije o nabavi,
jedan je od koraka postavljanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta (uvjeta sposobnosti) odnosno uvjeta
koje odabrani ponuditelj mora zadovoljiti. No s obzirom na to da obvezne osnove za isklju¢enje proizlaze iz



PriruCnik s prakti¢nim primjerima 23

Zakona, priru¢nik ne uklju¢uje zasebno poglavlje koje bi pokrivalo korak 1.1.

Kriteriji za kvalitativni odabir koji se odnose na gospodarski subjekt/ ponuditelja dopunjuju obvezne
osnove za isklju¢enje s obzirom na to da predstavljaju zahtjeve koje postavljaju narucitelji, a koje ponuditelj
odnosno struénjaci moraju zadovoljiti kako bi mogli sudjelovati. Samo se sljede¢e moZe primjenjivati kao kriterij
za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta:

i) Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: MoZete zahtijevati da gospodarski subjekt dokaze
upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar u drZavi njegova poslovna nastana.

i) Ekonomska i financijska sposobnost: mogu se postaviti zahtjevi koji ¢e osigurati da ponuditelj ima
potrebne ekonomske i financijske kapacitete kako bi mogao izvrsiti ugovor. U praksi, uvjet bi mogao
biti odredeni godisnji promet, ukljucujuci i odredeni minimalni promet u podruc¢ju koje se odnosi na
ugovor (predmet nabave). U skladu s nacelom razmjernosti, zatraZzeni minimalni godis$nji promet ne
smije prelaziti dvostruku procijenjenu vrijednost nabave. Iznimke od ovog pravila opravdane su kada
postoje posebni rizici koji su povezani s prirodom radova, usluga ili robe. Takoder moZzemo zahtijevati i
odgovarajuéu razinu osiguranja od rizika iz djelatnosti.

iii) TehniCka i stru¢na sposobnost: mogu se postaviti uvjeti koji e osigurati da ponuditelj ima dovoljno
ljudskih i tehni¢kih resursa te iskustva potrebnog za izvr§enje ugovora.

Osnove za isklju¢enje gospodarskog subjekta i kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)
zajedno se nazivaju kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta.

4.2. Obrazac europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (ESPD)

Kada procijenjena vrijednost nabave prelazi prag za jednostavnu nabavu (pragovi su prikazani na slici 6. gore),
ponuditelji u ponudi moraju dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD) kako bi potvrdili
da i) obvezne osnove za iskljuenje nisu primjenjive, i i) da zadovoljavaju uvjete sposobnosti. Upute za izradu
ovog dokumenta nalaze se u dodatku 2 ,, ESPD upute i uvjeti sposobnosti”. Osim toga, ovaj obrazac sadrZava i
upute za javne naruditelje o tome kako formirati uvjete sposobnosti.

Obrazac ESPD-a dostupan je i ponuditeljima i naruciteljima na

http://www.javnanabava.hr/default.aspx?id=4080.

Kao javni naruditelj moZete izraditi ESPD obrazac (kodnu datoteku, xml) s pomocéu elektroni¢kog servisa za
pojedini poziv na nadmetanje. ESPD obrazac automatski uklju¢uje obvezne osnove za iskljuéenje (korak 11.) i
zatim omogucéava odabir primjenjivih uvjeta sposobnosti (korak 1.2.) na predmet nabave. No program uvjete
sposobnosti definira opéenito, ne omogucava detaljnije definiranje.

Ovo je prikazano kroz primjer 1.2. Bez obzira na to §to obrazac sadrZava crticu koja upuduje na to da bi se moglo
popuniti zadane uvjete, ovo trenuta¢no nije moguce bez primjene alata e-nabave.


http://www.javnanabava.hr/default.aspx?id=4080
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Primjer 1.2 Popunjavanje ESPD obrasca

B: Ekonomska i financijska sposobnost ¥

Clankom 58. stavkom 3. Direktive 2014/24/EU utvrdeni su sljedece kriteriji za odabir €&
Ukupni godisnji promet

Ukupris godidnji promel 2a broj Inanciskin godina utviden u odaovarajudo)

Ganding Fredmetm

obavgasli, dokumanlaci o rabavi il suropsko) jedinstvanog dokumanlaci o lznos
mabavi iznosi
More information = Goding

Predmetn

1Znas

L

[
JJ|: Predmelni

[

1Znos

Guodina Predmelni

1Znos

Gaoding | Predmetn

Nakon Sto ste dovrsili ESPD obrazac i postavili uvjete sposobnosti, u zasebnom dokumentu - uputama za
ponuditelje (vidjeti dodatak 2) definirajte detaljne uvjete sposobnosti. Ovaj dokument prilozite dokumentaciji
o nabavi. Ponuditelji ¢e sacuvati vasu kodnu datoteku na svojim racunalima te na temelju ovoga dodatnog
dokumenta popuniti kodnu datoteku (ESPD obrazac) izravno preko ESPD servisa.

REZULTATI OVE FAZE:

Popis obveznih uvjeta koji se odnose na ponuditelja. Ovi uvjeti predstavljaju
kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta.

RELEVANTNI DOKUMENTI NABAVE:

Uvjeti sposobnosti

Sliedeca faza u procesu javne nabave nakon postavljanja kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
jest izrada tehnickih specifikacija i kriterija za odabir ponude. Obje ove faze vezu se za predmet nabave. U
nastavku obradujemo detalje i izazove koji se odnose na njih.

5. Zasto postoje tri faze definiranja uvjeta
Prije nego $to krenemo dalje s raspravom kako definirati tehni¢ke specifikacije, raspravimo malo o tri faze
definiranja dokumentacije o nabavi. Zasto je jako bitno sjetiti se da se uvjeti sposobnosti odnose samo na

gospodarski subjekt, a da se tehniCke specifikacije i kriteriji za odabir ponude odnose na predmet nabave?

Sljededi primjer 1.3. koji se nalazi na slici 9. ilustrira primjer kupnje automobila.
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Slika 9. Primjer 1.3. Tvornica i automobil

Korak 1.2: Uvjeti sposobnosti I

DA/NE

- Moze li tvornica proizvesti I
10000 auta godi$nje?

- Ekonomska situacija?

Ne mijeSajmo
ovo dvoje!

Korak 2: Tehnicka specifikacija

Minimalni uvjeti DA/NE

- Auto mora imati 4 vrata

Korak 4: Kriterij za odabir ponude

Bodovanje

- Boduju se znacajke i cijena auta

|
. g

Ovi se koraci odvajaju s razlogom. Ako su koraci u dokumentaciji o nabavi pomijesSani tako da se usporeduju
uvjeti sposobnosti s tehnickim specifikacijama, rezultat ocjenjivanja nije ono sto je bilo zamisljeno. Za detaljniji
prikaz posluzit ¢e primjer 1.4. koji se odnosi na nabavu radova vezanih za prekrivanje nove ceste asfaltom.
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Primjer 1.4.

Dokumentacija o nabavi definirala je uvjete sudjelovanja gospodarskog subjekta - uvjete sposobnosti
ponuditelja. Zatim su isti uvjeti postavljeni i kao kriterij za odabir ponude. Pojednostavljeno, rezultat ovog
je bio:

Zaprimljene su dvije ponude od tvrtke A i tvrtke B.

Tvrtka A ima znacajan godidnji promet, mnogo zaposlenika i valjaka. Ponudeni asfalt bio je dobre
kvalitete s cijenom od 1,39 milijuna HRK.

Tvrtka B ima zaposlenika i broj valjaka jedne srednje velike tvrtke na trziStu; godisnji joj je promet
manji od prometa tvrtke A. Ponudeni asfalt bio je iste kvalitete kao i onaj koji nudi tvrtka A, no
nesto jeftiniji s cijenom od 1,37 milijuna HRK.

Kriteriji za odabir ponude bili su:
cijena asfalta - 70 bodova

kvaliteta (ukljuujuci godisnji promet, reference, pouzdanost, zaposlenike, valjke i kvalitetu asfalta)
- 30 bodova.

Tvrtka A dobila je ugovor. Tvrtka B uloZila je tuzbu. Sud je najprije presudio da je procedura bila nelegalna
te je tvrtka B dobila financijsku odstetu. Kriteriji koji se odnose samo na gospodarski subjekt te se uopée
ne odnose na predmet nabave NE smiju se primjenjivati kao kriteriji za odabir ponude. Mali i srednji
poduzetnici nikada ne bi uspjeli dobiti nijedan ugovor - bez obzira na to koliko jeftino nudili asfalt - jer
nikada ne bi mogli imati dovoljno veliki promet i broj stru¢njaka da nadmase globalne tvrtke.

Korak 1. UVJETI SPOSOBNOSTI KOJI SE ODNOSE NA PONUDITELJA Tvrtka A Tvrtka B

Promet minimalno: 100 1000000 110
Minimalno ljudi: 10 50 1
Minimalni broj valjaka: 5 50 6
Zadovoljava li vaSa tvrtka (da/ne) da da

Korak 2. PREDMET NABAVE - KRITERIJI ZA ODABIR PONUDE

Kvaliteta asfalta 100 100

Cijena 1,39 1,37

Rezultat ocjenjivanja 2 1
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Kako je prikazano u primjeru 1.4, kada se usporeduje kvaliteta, vazno je razumijeti razliku izmedu tehnickih
specifikacija (obvezne znacajke koje predmet nabave mora ispuniti) i kriterija za odabir ponude (= cijena i
znaclajke kvalitete predmeta koji se ocjenjuju).

Slika 10. u nastavku prikazuje precku s linijama. Plava linija oznaCuje minimalne uvjete koje tvrtka mora zadovoljiti
(korak 1). Crvena linija oznacuje tehnicke znacajke (korak 2). Svaki proizvod ili usluga koji su ponudeni moraju
prijeci tu liniju. Tehnicke specifikacije definiraju tko je kvalificiran za skok.

Kriteriji za odabir ponude (korak 3) definiraju tko je najviSe skocio i kome je ugovor dodijeljen.

Slika 10. Razlika izmedu minimalnih uvjeta, tehnickih specifikacija i kriterija za odabir ponude.

7 N

Korak 2 procesa jest postavljanje tehnickih specifikacija koje se odnose na predmet nabave (proizvod/uslugu/
radove). Zajedno s uvjetima sposobnosti, tehnicke specifikacije ¢ine okvir za odredivanije tko je dovoljno dobar
za davanje ponude i §to je dostatna razina kvalitete usluge ili roba. Ljestvicu odreduju uvjeti sposobnosti za
ponuditelja i tehnicke specifikacije za premet nabave, kako je prikazano na slici 10.

Za potpuno se razumijevanje slike 10. navode se naucene lekcije koje se odnose na primjer 1.4. (asfalt):

MozZemo postaviti minimalni uvjet sposobnosti za ponuditelja koji se odnosi na njegov godidnji promet.
U tom slu¢aju svi ponuditelji moraju zadovoljiti ovaj uvjet.

MoZemo postaviti minimalni uvjet za kameni materijal (agregat) koji je postavljen kao standard (crvenu
precku prolaze ponuditelji 1 - 4, a ponuditelj 5 bit ¢e odbacen).

Tada dajemo bodove za materijal koji prelazi minimalne uvjete (ponuditelj 1 dobiva najbolje bodove).

Razdvajanje triju faza: i) obvezne osnove za isklju¢enje i uvjeti sposobnosti, i) tehnicke specifikacije te iii)
kriteriji za odabir ponude omoguduje primjenu nacela razmjernosti. Ovo stvara moguénosti za male i srednje
poduzetnike poput tvrtke B iz primjera 1.2. Prateéi ove korake tvrtkama koje su dosle do trenutka primjene
kriterija za odabir ponude omogucéujemo da zadovolje uvjet za isporuku predmeta nabave.
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ZAKLJUCNO:

Uvijek planirajte izradu dokumentacije o nabavi u tri koraka. Ne mijeSajte sadrzaj koraka.

Primijenite isto naCelo odredivanja kriterija za odabir ponude bez obzira na vrstu postupka koju
primjenjujete.

Ako primjenjujete dvostupanijski postupak, zapamtite da se uvjeti sposobnosti (faza 1: odabir
natjecatelja) i kriteriji za odabir ponude (faza 3: dodjela ugovora) ne smiju pomijesati.

RELEVANTNI DOKUMENTI PONUDE:
Opis predmeta nabave i tehnicke specifikacije
Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Cijene

Kvaliteta

Slika 11. Razina obveznih uvjeta

ON

OFF



PriruCnik s prakti¢nim primjerima 29

6. Odredivanje tehnic¢kih specifikacija
6.1. Pravila i smjernice koji se odnose na tehnicke specifikacije

Tehnicke specifikacije koje se odnose na predmet nabave moraju biti utvrdene tako da se specificne obvezne
kvalitete odnose na: i) tehnicke ii) tehnoloske iii) izvedbene, iv) funkcionalne ili v) druge objektivno definirane
znacajke.

Strogo je zabranjeno postavljanje tehnickih specifikacije koje ¢e dati neopravdanu prednost odredenim
gospodarskim subjektima.

Tehnicke specifikacije moraju se odnositi na predmet nabave. U praksi se tehnicke specifikacije mogu
odnositi na:

specifi¢ni proces, metodu proizvodnije ili pruzanja trazenih radova, roba ili usluga
specifi¢ni proces iz neke druge faze iz Zivotnog ciklusa ¢ak i kada takvi faktori ne ¢ine dio karakteristi¢cnog
sadrzaja

uz uvjet da je povezan uz predmet nabave i razmjeran vrijednosti i ciljevima

i osim ako je opravdano predmetom nabave

Tehnicke specifikacije ne mogu se odnositi na:
specifi¢nog proizvodaca ili izvor

odredeni proces s obiljezjima proizvoda ili pruzatelja usluga koje pruza samo odredeni gospodarski
subjekt

zastitne znakove, oznake, patente, vrste ili odredeno podrijetio; proizvodnju s ciljem favoriziranja ili
isklju¢ivanja odredenih pothvata ili proizvoda.

U tehni¢kim specifikacijama moZemo se pozivati na specificne oznake samo u posebnim slu¢ajevima. To
je dopusteno kada ne postoji dovoljno precizan ili razumljiv nacin formuliranja tehni¢kih specifikacija. Ako
se u tehni¢kim specifikacijama rabi naziv robne marke kao primjer na temelju kojeg odredujete tehnicku
specifikaciju, uvijek u tom kontekstu treba rabiti i oznaku ,ili jednakovrijedno”. Sukladno ZJN 2016, ¢lanak 201,
stavak 3., narucitelj mora u dokumentaciji o nabavi navesti kriterije mjerodavne za ocjenu jednakovrijednosti
predmeta nabave. Primjer slu¢aja kada se moze upotrebljavati naziv robne marke nalazi se u nastavku.

Primjer 1.5: Nabava se odnosi na znac¢ajnu koli¢inu potrepstina za bolnice: moze postojati tisuce stavaka
i detaljni opis svake pojedinacne igle nije funkcionalan u praksi. U ovom je slu¢aju dan primjer naziva
proizvoda i dodane su rijeCi ,ili jednakovrijedno”.

Tehnicke specifikacije mogu biti formulirane tako da se odnose na odredenu oznaku. Narucitelj moZe zahtijevati
odredene oznake kao dokazno sredstvo da radovi, roba ili usluge odgovaraju trazenim karakteristikama, ako su
ispunjeni svi sljededi uvjeti:
i) zahtjevi za oznaku odnose se samo na kriterije koji su vezani uz predmet nabave i prikladni su za
utvrdivanje njegovih karakteristika

ii) zahtjevi za oznaku temelje se na kriterijima koji se mogu objektivno provjeriti i koji nisu diskriminirajudi

iii) oznake su utvrdene u otvorenom i transparentnom postupku u kojem mogu sudjelovati sve
zainteresirane strane kao §to su drZavna tijela, potro$aci, socijalni partneri, proizvodaci, distributeri i
nevladine organizacije
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iv) oznake su dostupne svim zainteresiranim stranama

v) zahtjeve za oznaku odreduje treca strana nad kojom gospodarski subjekt koji zahtijeva dodjelu oznake
nema utjeca;j.

Kada odredujete tehnicke specifikacije, imajte na umu da je ,minimum maksimum":
Vrlo Cesto ponuda sadrzava samo ono §to ste traZili u dokumentaciji o nabavi.
Tehnicke specifikacije moraju omoguditi otvoreno nadmetanije.
« Valja izbjegavati umjetno ograni¢avanje konkurencije putem postavljanja uvjeta koji favoriziraju
odredenu tvrtku zrcaledi klju¢na obiljezja njihova proizvoda, usluge ili radova.

6.2. Kako postaviti tehni¢ke uvjete bez ograni¢avanja konkurencije

Kako je ve¢ spomenuto, umjetno ograni¢avanje konkurencije nije dopusteno. No moZete postaviti uvjete koji
se temelje na realnim potrebama bez obzira na to mogu li svi potencijalni ponuditelji na trZistu zadovoljiti
postavljene uvjete. Primjer takvih uvjeta dan je na slici 12 (primjer nabave viljuskara). Standardna visina
viljuskara ustanovljena istraZivanjem trzista je 250 cm. No ovaj ¢e specijalni viljuskar, koji je bio predmet nabave,
raditi u rudniku (slika B dolje) u kojem je prostor vrlo ograni¢en. Stoga je prihvatljivo postaviti uvjet visine na
maksimalno 205 cm, bez obzira na to $to je samo jedan viljuskar na trZiStu mogao zadovoljiti postavljene uvjete.

Da su isti uvjeti bili postavljeni za viljuskar koji ¢e raditi u skladistu (slika A dolje), uvjet visine smatrao bi se
umjetnim ograni¢avanjem konkurencije.

Slika 12. Kako odrediti tehnicke specifikacije

A) Skladiste B) Rudnik

Standardni viljuskar na trzistu

IZ50cm

Ovaj primjer nabave viljuskara predstavio nam je scenarij u kojem je ograniCavanje trzista putem tehnickih
specifikacija prihvatljivo. Bitno je, medutim, zapamtiti kako je glavno pravilo ne ogranicavati trziSno natjecanje
osim u konkretnoj, specifi¢noj situaciji kada se npr. pojavi pitanje koriStenja predmetom nabave.

6.3. Tipiéne zamke u odredivanju tehnickih specifikacija

Kada formulirate tehnicke specifikacije, izbjegavajte sljedede rizike.
«  Tehnicke su specifikacije:
preopcenite (ocjenjivanje je tesko, ponude ne odgovaraju potrebama korisnika)
previSe detaljne (ograniavaju trzisno natjecanje)

ne odgovaraju korisnikovim potrebama (npr. nabavljeno rjeSenje je dobro, niske cijene, ali apsolutno
nepotrebno)

kontradiktorne.
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REZULTATI OVE FAZE:

Tehnicke specifikacije jasno opisuju koje kvalitete proizvod ili usluga moraju imati. Svaka ponuda mora
zadovoljiti uvjete postavljene u tehni¢kim specifikacijama. Cijena ponude mora obuhvatiti cjelokupne
tehnicke specifikacije.

RELEVANTNI DOKUMENTI NABAVE:

Opis predmeta nabave i tehnicke specifikacije

Sliedeéa faza u procesu nabave, nakon Sto smo odredili tehni¢ke specifikacije, jest postavljanje kriterija za
odabir ponude. Pritom ée takoder biti rije€i o cijeni i kvaliteti kao kriterijima odabira.

7. Omjer cijene i kvalitete kao kriterij za odabir ponude
71. Opca nacela odredivanja kriterija za odabir ponude

Pri usporedbi ponuda valja primjenjivati kriterije cijene i kvalitete. Relativni ponder za cijenu ili kvalitetu ne smije
prelaziti 90 %.

Kriteriji za odabir ponude (korak 3) zadnji su dio slagalice koji ¢ini dokumentaciju o nabavi. Zajedno s ugovorom
koji osigurava da ée ponudena kvaliteta biti i isporucena, kriteriji za odabir ponude zaokruZuju dokumente
nabave. Odredivanje kriterija za odabir ponude slijedi nakon faza planiranja nabave (korak 0), odredivanja
obveznih osnova za iskljuenje u skladu sa zakonom (korak 11.), odredivanje uvjeta sposobnosti (korak 1.2.) te
odredivanja tehnickih specifikacija (korak 2). Primijetite kako se nacela i) jednakog tretmana, ii) transparentnosti,
iii) razmjernosti i iv) nediskriminacije moraju primijeniti kroz cijelu dokumentaciju o nabavi, a posebice na
kriterije za odabir ponude.

Uvjeti sposobnosti i tehnicke specifikacije prili¢éno su standardizirani. No kriteriji za odabir ponude ovise o
predmetu nabave, opsegu ugovora i ciljevima nabave. Proces nabave razlikuje se kada kupujemo olovke i
papire te kada kupujemo strateski IK program. U priruéniku predstavljamo prakti¢ne primjere kriterija za odabir
ponude. Primijetite kako su svi primjeri usko povezani s kontekstom. Zato ih treba sagledati kao izvore za ideje,
a ne ih kopirati kao takve.

ZJN 2016 navodi kako se uz jasan i razumljiv opis kriterija za odabir ponude mora navesti i relativni ponder
svakog kriterija (¢l. 286.). Kriteriji za odabir ponude moraju biti detaljno opisani u dokumentaciji o nabavi. Vrlo je
vazno da vec¢ sada razmisljate o tome kako ¢ete u praksi usporedivati kriterije. Posebice razmislite o sljedeéem:

Sto ocjenjujemo? Na temelju kojih dokaza?
Na primjer: iskustvo i stru¢nost kontakt osobe:

Jpri usporedbi ocjenjuje se raznolikost zadataka koji su se odnosili na sluzbu za
korisnike u osiguravajuéem sektoru, a koje je kontaktna osoba obavljala”
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Jskustvo u ulozi kontaktne osobe koja je upravljala odnosima s kupcima u osiguravajuéem
drustvu. Posao kontaktne osobe morao je biti dugotrajan (duljina odnosa) i raznolik (koji je
ukljucivao razli¢ite zadatke)"

U dokumentaciji o nabavi opisite ponuditeljima sljedece: Koliko je bodova mogude dobiti za svaki od
kriterija? Kako je moguce dobiti najveéi mogudi broj bodova? Kako ¢e ostali biti bodovani u odnosu
prema najboljim bodovima.

Preporuka: Ukljuditi formule za izracun, opisno ili numericki (vidjeti dodatak 6 za primjer formule
kojom se izracunava usporedba cijena).

Vrlo je vazno imati na umu da stavljanje veceg relativnog znacaja (pondera) na kvalitetu ne jamci i vecu kvalitetu.
Tezina (ponderiranje, %) sama po sebi ne govori nista o razini kvalitete koju narucitelj pokuSava postiéi; razina
kvalitete postiZze se kombinacijom tehnickih specifikacija (korak 2) i kriterija za odabir ponude (korak 3).

Nakon Sto smo odredili kriterije za usporedbu, treba si postaviti sljedece pitanje:

Koliko smo viSe spremni platiti za dobru uslugu/ robu/ radove koja ima sve bodove po svim znacajkama
(puni rezultat) u odnosu prema usluzi/ robi/ radovima koji imaju nula bodova?

Primjer 1.6. prikazuje u¢inak ponderiranja:

Primjer 1.6: Ponder cijene je 70 %, a kvalitete je 30 %. Ponuditelj 1 dobio je maksimalne bodove za kvalitetu
(30), a ponuditelj 2 dobio je maksimalne bodove za cijenu (70) i nula bodova za kvalitetu. Ako ocjenjujemo
ponude koristedi se najées¢om formulom u javnoj nabavi, ponuditelj 1 moZe ponuditi proizvod koji koSta
175 HRK, a ponuditelj 2 proizvod koji koSta 100 HRK. Javna nabava ocjenjuje ih jednako: oba ponuditelja
dobivaju 70 bodova.

Ponuditelj 1 bodovi Ponuditelj 2 bodovi
Cijena (70%) 175 (100/175)*70=40 100 70
Kvaliteta (30%) 30 30 0 0
UKUPNO 70 70

Primjer 1.6. prikazuje kako se ponderiranje kriterija kvalitete, kao $to je npr. 30%, moze u nekim situacijama
povecati troSak. Iz tog razloga ponderiranje treba odrazavati vrijednost faktora kvalitete u usporedbi s uslugama/
robama/radovima koji se nabavljaju.

Poput tehnickih specifikacija (korak 2), i kriteriji za odabir ponude moraju biti povezani s predmetom nabave, a
ne s gospodarskim subjektom. Uvjeti sposobnosti koji se odnose na struénjake ili obvezne tehnicke specifikacije
ne mogu se primjenjivati kao kriteriji za odabir ponude. No kvaliteta koja nadilazi te osnovne uvjete moze se
ocjenjivati. Primjer 1.7. prikazuje kako ovo pravilo primijeniti u praksi.

Primjer 1.7: Odnos izmedu kriterija za odabir ponude i uvjeta sposobnosti koji se odnosi na osoblje
je sliedeci: Uvjet sposobnosti jest da rukovodede osoblje, nominirano u ponudi, ima barem sveuciliSnu
diplomu preddiplomskog ili diplomskog studija. Kriterij kvalitete je da se bodovi dodjeljuju ako nominirano
osoblje ima stupanj magistra znanosti (1 bod) ili doktorat (2 boda).

Zakon o javnoj nabavi daje popis kriterija:

(a) kvaliteta, ukljucujudi i tehnicku vrijednost, estetske i funkcionalne znacajke, pristupacnost, rjeSenje za
sve korisnike, drustvene i okoliSne znacajke, inovativne karakteristike i trgovanje i uvjete trgovanja
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(b) organizacija, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaziranog na izvr§enju odredenog ugovora, ako kvaliteta
angaziranog osoblja moze znacajno utjecati na razinu uspjesnosti izvr§enja ugovora

(c) usluge nakon prodaje i tehni¢ka pomoé, uvjeti isporuke kao $to su datum isporuke, proces isporuke
i rok isporuke ili rok izvrSenja.

Na popisu se nalazi samo nekoliko primjera. Kriteriji mogu biti razli¢iti, bitno je da su povezani s predmetom

nabave te da se primjenjuju nacela nabave. Konacno, odredivanje kriterija za odabir ponude jest definiranje
relativne vaznosti (ponderiranje) cijene i kvalitete u nabavi savjetodavnih usluga kako je prikazano na slici 13.

Slika 13. Odredivanje relativne vaznosti cijene i kvalitete

Kvaliteta

Relativno ponderiranje nikako ne bi trebalo biti pocetna to¢ka u odredivanju kriterija za odabir ponude. Po¢etna
bi tocka trebala biti identifikacija relevantne cijene i komponenta kvalitete te procjena njihove vaznosti za
nabavu savjetodavnih usluga.

Koristenje navedenim kriterijima u praksi je prikazano u poglavljima koje slijede nakon ovog Uvoda. Prakti¢ni
primjeri kriterija u odnosu na i) struju (poglavlje 1), i) arhitektonske usluge (poglavlje 2), iii) izgradnju i opremanje
vrti¢a (poglavlje 3), iv) izgradnju i odrZavanje cesta (poglavlje 4), v) IK tehnologiju (poglavlje 5) i vi) IK programe
(poglavlje 6). Pronalazenje najprimjenjivijeg kriterija kvalitete zahtijeva vrijeme i trebalo bi slijediti nakon
istraZivanja trzista.

7.2. Sudska praksa u odredivanju kriterija za odabir ponude

Nacelo prema kojem javni narucitelj mora to¢no pratiti ono Sto je propisano dokumentacijom o nabavi
temelji se na velikom broju sudskih slu¢ajeva diliem zemalja ¢lanica EU-a. Jedan od najpoznatijih slu¢ajeva
je slu¢aj Lianakis (ECLI:EU:C:2008:40). Ovaj je slu¢aj znacajno utjecao na izmjenu nacela usporedbe ponuda.
Pojednostavljeno, i ponesto pretjerano u smislu postavljanja primjera, u slu¢aju Lianakis kriteriji za odabir
ponude bili su navedeni kao i) cijena, ii) kvaliteta, iii) referencije i iv) resursi. Relativni znacaj (ponderiranje)
ili bilo koja druga informacija nisu bili ukljuceni. Nakon $to je zaprimio ponude, javni narucitelj tek je tada
odredio kriterije, podkriterije i bodovanje. Javni je naruditelj odabrao ponuditelja primjenjujuéi navedene kriterije
te zatim usporedujuci zaprimljene ponude. Sudska presuda nije ostavila mjesta tumacenjima, postojale su dvije
glavne pogreske u postavljanju kriterija. Prvo, kriteriji za odabir ponude su se dijelom sastojali od sposobnosti
ponuditelja da obavlja profesionalnu djelatnost te tehnicke i profesionalne sposobnosti ponuditelja. Sukladno
direktivi o javnoj nabavi, ovi kriteriji se mogu koristiti samo kao uvjeti sposobnosti (korak 1.2). Drugo, razrada
kriterija trebala je biti objavijena u dokumentaciji o nabavi. Objava razrade kriterija nakon $to su ponude
zaprimljene omogucava javnom narucitelju razradu kriterija tako da daju prednost ili diskriminiraju jednog ili
viSe ponuditelja.
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Dodatni primjer relevantne sudske prakse dan je u primjeru 1.8.

Primjer 1.8:

U Odluci o odabiru javni je narucitelj naveo da je ocjenjivao upotrebu funkcionalnih kljuceva.
Tvrtka A (kojoj je bio dodijeljen ugovor) dobila je 30 bodova u sklopu ovog kriterija, a tvrtka B
samo 10 bodova.

Sud je presudio da usporedba upotrebe funkcionalnih klju¢eva nije pogresna ni suprotna nacelima
nabave, no pogre$no je i suprotno nacelima nabave da ovaj uvjet nije odmah bio naveden u
dokumentaciji o nabavi, vec¢ je uveden naknadno.

Definiranje tocnih i specifi¢nih kriterija za odabir ponude i njihovih relativnih pondera povecava vrijeme
potrebno za izradu dokumentacije o nabavi. No svi su sati dobro utro$eni ako sagledamo alternativu - poveéan
rizik uspjeSne zalbe na kriterije za odabir ponude. Neuspjeh cijelog postupka moZe biti posljedica nejasnih
kriterija za odabir ponude.

Upotreba najboljeg omjera cijene i kvalitete kao kriterija za odabir ponude ukljucuje, kako je ve¢ spomenuto,
usporedbu cijene i kvalitete ponude. Vrlo je vazno ne mijeSati kriterije za odabir ponude (korak 3) s koracima

1i 2, odnosno ne mijeSati ocjenu cijene i kvalitete. Ovo je prikazano u primjeru 1.9. koji se temelji na sudskom
slucaju.

Primjer 1.9: Kriterij za odabir ponude postavljen je na sljedeci nacin: cijena (40 %) i kvaliteta (60 %).
Kvaliteta je dalje podijeljena u podkriterije:

1) Kljuéno osoblje projekta i predlozeni projektni tim

2) Procjena sati potrebnih na projektu po osobi i po timu.

Naruditelj je zaprimio dvije ponude - tvrtka A i tvrtka B.

Tvrtka A dobila je najvedi broj bodova (5) za cijenu (41.000,00 HRK).
Tvrtka B dobila je 1 bod za cijenu (127.000,00 HRK).

Tvrtka A imala je najmaniji broj procijenjenih sati (771 h) - dodijeljen joj je najmaniji broj bodova za kvalitetu.
Tvrtka B procijenila je mnogo vedi broj sati (4990 h) - dodijeljen joj je najvedi broj bodova za kvalitetu.

Ovi kriteriji za odabir ponude proglaseni su pogresnim i nelegalnim na temelju Cinjenice da je procjena
broja potrebnih sati usko povezana s ukupnom cijenom ponude. Ukupna cijena = cijena sata * koli¢ina
sati. Povezanost izmedu kriterija za cijenu i kvalitetu dovela je do sljedecega:

...5to je veda procjena potrebnog broja sati, veca je cijena
...Sto je veca procjena potrebnog broja sati, nizi su bodovi za cijenu, ALI:
...5to je vedi procijenjeni broj potrebnih sati, veci su bodovi za kvalitetu.

U ovom slucéaju narucitelj je pomijeSao cijenu i kvalitetu tako da su se faktori za usporedbu cijena takoder
pronalazili u usporedbi kvalitete. Stoga ponder od 40 % nije predstavljao stvarni relativni znacaj cijene.
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7.3. Primjeri modela usporedbe
7.3.1. Opce upute za izradu modela za usporedbu
Podsjetimo, u dokumentaciji o nabavi moraju se navesti sliedece informacije koje se odnose na kriterij za odabir
ponude:
relativni znacaj za svaki kriterij
specifi¢ni sadrzaj kriterija.
Kada odredujete odgovarajuci omjer izmedu cijene i kvalitete u odnosu na predmet nabave, postavite sljedece

pitanje:

Koliko smo posto (%) vise spremni platiti za rjesenje koje zadovoljava sve kriterije kvalitete za razliku od
riesenja koje ima 0 bodova za kvalitetu?

Za pocetak se valja usredotociti na stupac B u tablici 1 u nastavku. Promislite o cijeni koja ¢e biti minimalni
troSak nabave kao 100 %. Zatim razmisljajte o svakom kriteriju kvalitete kojim se mislite koristiti i razmisljajte
koliko ste viSe spremni platiti da odredeni proizvod ili usluga zadovolje taj kriterij. 50 % viSe? 25 % vise?

Nakon §to se odredili ovaj parametar za svaki kriterij, prebacite fokus na stupac C u tablici 1 kako biste pretvorili
postotke u pondere kojima Cete se koristiti u dokumentaciji o nabavi. Ponderi kriterija za odabir ponude uvijek
moraju u zbroju iznositi 100 %.

Tablica 2. Ponderi za cijenu i kvalitetu

Stupac A Stupac B Stupac C

Va& odgovor na pitanje [gore]: Pretvaranje u pondere s formulom

’ npr.: cijena 100%/250%=40%.

Cijena 100 % 40,0 %
Kriterij kvalitete 1 50 %? 20,0 %
Kriterij kvalitete 2 50 %? 20,0 %
Kriterij kvalitete 3 25 %? 10,0 %
Kriterij kvalitete 4 25 %7 10,0 %
Ukupno: 250 % 100, 0%

Bitno je primijetiti da visoki ponderi koje smo odredili za kvalitetu ne¢e automatski upudivati na vecéu kvalitetu.
To bi moglo upucivati samo na veéu marginu za ponuditelja.

Kako upotreba najboljeg omjera cijene i kvalitete kao kriterija za odabir ponude uklju€uje usporedbu cijene i
kvalitete, prije nego Sto krenemo u detaljnu razradu, ukratko ¢éemo se osvrnuti na osnove usporedbe cijene.

7.3.2. Kako izrac¢unati usporedbu cijene

U nastavku su se navode opéa nacela koja se primjenjuju radi definiranja cijene:

Model odredivanja cijene mora proizvesti jednu ukupnu cijenu koja odrazava sve troskove koje nabava
namece tijekom izvrSenja ugovora.

Razli¢itim komponentama cijene moraju se dodijeliti razliCite relativne tezine koji se temelje na
povijesnim podacima ili najboljim procjenama (kilogrami, komadi, korisnici itd.)

Nemojte razmisljati o postotcima ili ponderima u ovom trenutku
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Ista se logika primjenjuje na komponente cijene koje su postali relevantne tijekom izvrSenja ugovora
(npr. HRK/dan).

Koliko ¢emo dana treninga ili konzultantskih usluga trebati tijekom izvr$enja ugovora? -> ukljuciti u
ukupnu usporednu cijenu.

Na ovaj ¢e nacin ponuditelji naugciti tumaciti pondere kao opseg ugovora.

Primjer 110 ilustrira odredivanje ukupne cijene. Dodatni primjeri vezani za odredeni predmet nabave navode se
u svakom poglavlju.

Primjer 1.10: Odredivanje cijene profesionalnih usluga - razli¢ite razine struénosti
TraZena je cijena dana za tri razli¢ite razine stru¢nosti

Ako se ponudene cijene zbrajaju kako bi se odredila ukupna cijena za usporedbu, ponuditelj bi
mogao ponuditi: i) mlade strucnjake po 200 HRK/dan, ii) struCnjake po 1000 HRK/dan i iii) starije
struénjake po 1200 HRK/dan.

= Ponuditelji razumiju da klijenti obiéno daju prednost starijim stru¢njacima

Takoder se moze dogoditi da mladi stru¢njaci nisu dostupni po ovoj cijeni.

Razina struénosti Cijena / dan
Mladi stru¢njak 200,00 HRK
Struénjak 1.000,00 HRK
Stariji stru¢njak 1.200,00 HRK
Ukupna usporedba cijena 2.400,00 HRK

Najbolja praksa:
U usporedbu ukljuc¢ite samo relevantne komponente cijene.

- Umjesto zbrajanja cijena, cijene po danu trebale bi biti ponderirane u skladu s potrebama za
razlicitim razinama stru¢nosti. Na primjer, i) mladi stru¢njaci (10 dana), ii) stru¢njaci (40 dana) i
stariji stru¢njaci (50 dana).

Razina stru¢nosti pi:?::;igzzj:/(s‘::zgﬁza) Cijena / dan Uszicj);::na
Mladi stru€njak 10 200,00 HRK | 2,000 HRK
Struénjak 40 1000,00 HRK' | 40.000,00 HRK
Stariji stru¢njak 50 1.200,00 HRK | 60.000,00 HRK
Ukupna usporedba cijena 102.000,00 HRK
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7.4. Definiranje kriterija kvalitete
Zapocinjemo s raspravom oko usporedbe funkcionalnih i tehnickih kvaliteta predmeta nabave nakon ¢ega
slijedi prikaz usporedbe sljedecih kriterija kvalitete:

i) Usporedba opisa

i) Usporedba stru¢nosti osoblja

iii) Usporedba koju provode stru¢njaci / krajnji korisnici.

Svaki dio se samo kratko osvrée na temu, razliciti kriteriji kvalitete su detaljnije obradeni u svakom od poglavlja
koji se odnose odredeni predmet nabave.

7.4.1. Usporedba funkcionalnih i tehni¢kih kvaliteta
Najbolja praksa je definirati opis kvalitete tako da ponuditelj moze odgovoriti s ,Da" ili ,Ne" (na$ proizvod/
usluga ima tu kvalitetu) na sva pitanja. Tada se svi potvrdni odgovori (da-odgovori) nagraduju s bodovima. Ako

ponuditelj ne odgovori, takav se odgovor smatra negativnim (ne-odgovor). Primjer bodovanja funkcionalnih
karakteristika dan je u primjeru 111,

Primjer 1.11:

Funkcionalni kriteriji za odabir ponude, ponder 40 %

Dio A Dio B Dio C

100 kvaliteta 27 kvaliteta 13 kvaliteta
1 bod/ po kvaliteti 1 bod/ po kvaliteti 1 bod/ po kvaliteti
=max 100 b =max 27b =max 13b

Vrlo su Cesto karakteristike koje je najlakSe navesti i definirati bodovane s najviS§e bodova. No najvedi broj
bodova, odnosno najvedi ponder treba biti dan najznacajnijoj kvaliteti predmeta nabave kako slijedi:

Primjer 1.11 (nastavak):

Najbolja praksa za odredivanje bodova za funkcionalne karakteristike:
Dajte bodove za potvrdne odgovore

Odvojeno definirajte bodove na temelju relativne vaznosti karakteristike:

Funkcionalna karakteristika Da / ne (ponuditelj daje odgovor) Bod (za “da")

Karakteristika 1

Karakteristika 2
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Primjer 1.11 (nastavak):

Dajte bodove za kvalitetu koja prelazi obvezne tehnicke specifikacije:

REV/ IO Bod (za Dodatne
Obavezno (da/ne) | Funkcionalna karakteristika | (ponuditelj ety . .
- da") informacije
daje odgovor)
Funkcionalni uvjeti:
Da Radna snaga motora je [nema bodova jer je
najmanje 100 kW obvezan uvjet]
Bodovanije:

100 < 110 = 1 bod
100 0|1M< 120 = 2 boda
HRK 121<140 = 3 boda
141< = 4 boda

Radna snaga motora je veca
Ne od 100 kW. UpiSite radnu snagu 123kW
u celiju za ,da"

Alternativni bi model bodovanja ovakvih funkcionalnih uvjeta bio da se motoru koji ima najveéu radnu snagu
(a koja prelazi 100 kW) dodijeli maksimalni broj bodova - 4. Nakon toga bi se ostalim ponuditeljima dodjeljivali
bodovi u odnosu prema njemu, kako slijedi:

Radna snaga nudenog motora (preko 100 kW) / najveéa radna snaga motora x 4 boda = bodovi ponuditelja.

Ako je najveca ponudena radna snaga motora 123 kW, ponuditelj bi dobio 4 boda za taj kriterij. Ponuditelj koji
nudi radnu snagu motora od 110 kW bi dobio 110/123*4=1,74 boda.

Prednost ovog alternativnog modela jest povedanje uc€inka razlika u kvaliteti izmedu ponuditelja.
7.4.2. Usporedba opisa

U odnosu prema usporedbi opisa ¢imbenika koji utje€u na kvalitetu robe, radova ili usluga, npr. projektnih
planova ili drugih pisanih opisa koje daju ponuditelj, uvijek odredite maksimalnu duljinu teksta koju ponuditelji
smiju dostaviti. Maksimalnu duljinu teksta odredite uzimajuci u obzir kompleksnost predmeta nabave ili kriterija
za odabir ponude. Obi¢no se racuna da je dopusteno do 5 stranica po pitanju/ podkriteriju, posebice ako se
o&ekuje preko nekoliko ponuda. Sto su dulji ponuditeljevi odgovori, ¢eka vas vise posla pri usporedbi ponuda.

7.4.3. Usporedba stru¢nosti osoblja

Najvaznije nacelo koje morate imati na umu jest da uvjeti sposobnosti (korak 1.2.) ne mogu biti ponovo koristeni
kao kriteriji za odabir ponude. Vezno za referencije, to zna¢i da samo dodatne referencije za razliku od obveznih
mogu biti ocjenjene, i to samo u pogledu sadrzaja (ne vrijednosti). U skladu s ovim pravilom postoji preporuka
da se referencije tvrtke upotrebljavaju kao uvjeti sposobnosti, a referencije osoblja kao kriteriji za odabir ponude.
To takoder predstavlja i najbolju praksu kako bi se izbjegle zabune.

Ostala nacela, najbolje prakse i primjeri predstavljeni su u poglavljima 5 i 6, u kontekstu nabave tehnickih
usluga i nabave racunalnih aplikacija.

7.4.4. Usporedba kvalitete koju provode stru¢njaci/ krajnji korisnici
Usporedba kvalitete koju provode stru€njaci ili odabrani zaposlenici naru€itelja moze u nekim slu¢ajevima biti

najbolji nalin za uspostavu kvalitete predmeta nabave. Ovakva se usporedba kvalitete, medutim, preporucuje
kao zadnja opcija jer zahtijeva mnogo vremena i truda tijekom procesa nabave. Ako razmisljate o ovakvom
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nacinu usporedbe, dobro odvagnite prednosti u odnosu prema dodatnom radu.

VasSe su opcije planirani korisnici proizvoda (odnosno vasi djelatnici) ili stru¢njaci (obi¢no vanjski stru¢njaci
koje ugovarate). Trebate opisati kako ¢e se odvijati ocjenjivanje, na koja ¢e se podrucja ocjenjivaci trebati
usredotociti te kako e ih ocjenjivati.

Kako bi ste osigurali da svi ocjenjuju prema jednakim pravilima i da primjenjuju kriterije za odabir ponude koji
su navedeni u dokumentaciji o nabavi, pripremite obrazac za upisivanje i pismeno pojasnjavanje bodova.

U primjeru 1.6, prikazano je meduovisnost ponderiranja cijene i kvalitete. Isto tako, prilikom razrade relativnog
pondera svakog od kriterija kvalitete treba razmisljati o njihovim medusobnim utjecajima.

Primijetite da ako ponder koji ste postavili za kriterij za odabir ponude ,testiranje predmeta nabave” nije
dovoljno znacajan, ostali kriterij mogu na kraju stvoriti razlike izmedu ponuda koji ¢e odrediti pobjednicku
ponudu. Testiranje ili intervjui predstavljaju znacajan posao ukoliko se koriste kao kriteriji za odabir ponude te
bi sukladno tome trebali imati i zna¢ajniju tezinu.

Stoga odlucite li se na ocjenjivanje proizvoda putem testiranja ili ocjenjivanje usluge putem intervjua, dodijelite
znacajni ponder na ovaj kriterij. Ako se znacCajan ponder ne Cini primjerenim, ozbiljno razmislite je li opravdano
rabiti ovaj kriterij i vrijedi li truda.

7.5. lzra¢un ukupnih bodova za svaku ponudu na temelju pondera

Najuobi¢ajenija osnovna formula u javnoj nabavi je:

Usporedna cijena najnize ponude *70
Usporedna cijena ponuditelja kojeg gledamo

Bodovi za kvalitetu ponude koju gledamo (numericka vrijednost)  * 30
Bodovi za kvalitetu najboljeg ponuditelja (numeri¢ka vrijednost)

Prema navedenoj formuli, na bodove koje ¢e ponuda dobiti za cijenu utjece i) najniza ponuda te ii) koliko je
nudena cijena udaljena od najnize. Model je lako razumljiv, no ponuditelji ne mogu unaprijed znati koje ¢e
bodove dobiti za cijenu.

Primjer 1.12: Formula za izracun bodova za cijenu

Ponder Tvrtka A Tvrtka B Tvrtka C
Cijena 1.000,00 HRK 1.300,00 HRK 1.600,00 HRK
Bodovi 50% 50,00 38,46 31,25

Razlika u bodovima izmedu tvrtke A i B je 11,54 (300 HRK). Razlika u bodovima izmedu tvrtke B
i Cje 721(300 HRK).

- Kod ove formule nije moguce dobiti 0.
Za tvrtku B 10 bodova viSe za cijenu kostalo bi 268,25 HRK (1300 - 268,25 = 1031,75 HRK/48,46b.)
Za tvrtku C 10 bodova viSe kostalo bi 387,88 HRK (1600 - 387,88 = 121212 HRK/41,25p.)
Istodobno, ovo je cijena za 10 bodova i za narucitelja, i za ponuditelja:
Ponuditelj, pitanje: Kosta li veéa kvaliteta (koja donosi 10 bodova) viSe ili manje od 268,25 HRK?

Naruditelj: Jesmo li spremni platiti 268,25 HRK viSe za ponudu koja dobiva 10 bodova
viSe za kvalitetu?
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Osim ovog naj¢eS¢eg modela za odredivanje cijene postoje i drugi, sloZeniji modeli.

Najjednostavniji model koji se je prethodno koristio u Finskoj jer tzv. Model ljestava, gdje se je odredio opseg
bodova kao npr.; najniza cijena ¢e dobiti 100% bodova, odnosno 60 bodova kako je prikazano u primjeru dolje,
dok ¢e ostale dobiti po deset bodova manje ve¢ prema tome koliko su skuplje. Iste cijene ¢e dobiti iste bodove.

Za primjenu ovakvog nacina bodovanja morate unaprijed dobro znati koliko bi ste ponuda mogli zaprimiti ili bi
vam se moglo dogoditi da dajete negativne bodove. Bududéi da se metoda ne odnosi na stvarne razlike u cijeni
u bilo kojoj matematickoj formuli, moze se Ciniti nejasnom ponuditeljima. 1z tog je razloga postalo standardno
koristiti formule za izracun pondera cijene.

Za kvalitetu, mozete dati stvarne bodove koje ste dobili usporedujuci kvalitetu, bez koristenja formule no
najispravnije je odrediti bodove na nacin da se ponderiranje ne mijenja. Ukoliko nitko ne dobije najvece bodove
za kvalitetu primijetite kako ¢e neki ipak dobiti najveée bodove za cijenu; ukoliko nitko ne dobije najveéi moguci
broj bodova za kvalitetu to moZe utjecati na konacno pozicioniranje: bodovi za cijenu ¢e imati veéu tezinu
nego bodovi za kvalitetu u odnosu na ono $to je bilo objavljeno. Ponovo, kao i kod cijene, postalo je uobiajeno
koristiti formule, jer to omogucava Siri raspon bodova za kvalitetu i transparentnije je.

Ljestvica cijena

60 / Najniza cijena 650

50 / Cijena 790

40 / Cijena 889

30 / Cijena 980

20/ Cijena 1150

10 ...

0...

Ljestvica kvalitete

Kvaliteta 1(40/30/20/10/0)

Kvaliteta 2 (60/50/30/40/20/10/0)

Kako smo ve¢ primijetili, postoji nekoliko na¢ina za izracun bodova. Najbitnija stvar je u dokumentaciji o nabavi
jasno naznaciti metodu koja ¢e biti koristenal

Bududi da je u Europi postalo popularno koristenje elektronic¢kih draZbi, postoje i neki modeli usporedbe koji
koriste tu logiku drazbe. Metoda se obi¢no temelji na pretvorbi bodova dodijeljenih kriteriju kvalitete u cijenu
tako da se ponude mogu usporediti samo s cijenom.

Ideja je na primjer: cijene drugih ponuditelja ne utjeCu na konaéne bodove ponude koju promatramo. Ovdje
koristimo ,kaznu za kvalitetu". Svaki bod koji nedostaje za kvalitetu pretvara se u npr. 10 HRK koji se dodaju na
cijenu.
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Ponderiranje o o o
kvalitete Ponuditelj 1 Ponuditelj 2 Ponuditelj 3
Cijena 1400 1500 1600
Kvaliteta 1, bodovi 30 60 60
Ponderirani bodovi 60 % 18 36 36
Kvaliteta 2, bodovi 60 90 100
Ponderirani bodovi 40 % 24 36 40
Ukupni ponderirani
bodovi za kvalitetu 42 2 76
Razlika od ukupnog
moguceg broja bodova 58 28 24
za kvalitetu
Kazna za nedostajuce
bodove za kvalitetu 580 280 240
Konacna cijena za 1980 1780 1840
kvalitetu

Obradit ¢éemo i druge kompleksnije modele, ako se pozelite koristiti i drugim formulama. Ako Zelite da vasa
formula usporeduje kvalitetu, nije dovoljno da u dokumentaciji o nabavi samo definirate ponder za kvalitativne
vrijednosti ili maksimalni broj bodova za specifi¢ni faktor kvalitete (iako je to dovoljno da se ispostuju odredbe
Direktive o javnoj nabavi). Direktiva o javnoj nabavi ni ZJN 2016 ne govore nista o raCunanju metodologije
bodova.

Kada birate izmedu razli¢itih formula, bilo bi dobro postaviti sljedeca pitanja:

Koja je to¢na formula za izracun bodova i kako radi u praksi?

Koliko su precizni (u odnosu prema provedbi ugovora) kriteriji/ bodovanje?

Koliko je velika razlika koju odabrana metoda bodovanja proizvodi? Hoce li odabrani kriteriji kvalitete

zaista stvoriti razliku izmedu ponuda s ponderom od % koji stavljamo u formulu?

Slika 14. Ako ne postoje razlike u kvaliteti ponuda (ista razina kvalitete), cijena ¢e postati vazniji ¢imbenik u
kvaliteti ponude nego §to je ponderirana (%).

KRITERUI ZA ODABIR PONUDE - BODOVANIJE Ljestvica varijacije u

realnom nadmetanju

- Faktori usporedbe trebali bi osigurati razlike u ponudama

- No do koje razine i na koji nacin? Kvaliteta 60%
- Cest problem, u dokumentaciji o nabavi odredeni su
kriteriji za odabir ponude kao: kvaliteta 60%; cijena 40%
Cijena 40%

Obi¢no se bodovanije cijene izracunava s pomocu formule koju smo ve¢ predstavili: ponder kriterija usporedbe
x (najniza cijena/ ponudena cijena). Formula je u redu, no zapamtite kako u formuli omjer razlika izmedu cijena
i razlika u bodovima nije konstanta. Ako ga ucrtamo na koordinate uc¢inak formule je prikazan na slici 15. Na
dijagramu je vidljivo da omjer rasta cijene i gubitka bodova nije stalan. Drugim rijecima, ako je cijena veca za
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1000 HRK, gubitak je u poc¢etku za 50 bodova, no zatim pada na 33,33 boda, a zatim na 20 bodova. Formula
pak izjednaCava razlike u velikim cijenama. Cijela ljestvica bodovanja nije aktivna, odnosno cijena ili kvaliteta
mogu varirati u uzoj skali od samog pondera: ako je ponder cijene 40 % (40 bodova), bodovi za cijenu mogu
varirati od recimo 25 bodova do 40 bodova. Razlika u bodovima izmedu najboljega i drugoga najboljeg ne ovisi
o najvecoj ponudi.

Slika 15. Ponder kriterija usporedbe x (najniza cijena / ponudena cijena).

Bodovi
OSNOVNA FORMULA

100%

50% f--------mm-emoe

- - -

0%

100 200 300 400

Ako se osnovna formula upotrebljava za ponderiranije i svih ostalih kriterija i podkriterija za kvalitetu, procjena
uCinka modela izraCuna moze biti problemati¢na i u fazi izrade dokumentaciji o nabavi, i u fazi kada potencijalni
ponuditelj procjenjuje omjer bodova za cijenu i kvalitetu: kriterij kvalitete A (A1, A2, A3) i B (B1, B2).

Ponajprije, bodovi za podkriterij (npr. A1) skalirani su s pomodu formule (usporedba bodovi/najveéi mogudi broj
bodova) x ponder za kriterij. Nadalje, bodovi za cijeli kriterij skalirani su uz pomo¢ iste formule te na kraju za
cijelo bodovanje kvalitete (A i B).

Ova vrsta visestrukog skaliranja moze se dogoditi u kompliciranim projektima koji imaju nekoliko kriterija i
podkriterija, Cije ponderiranje odrazava njihovu stvarnu vaznost. U tom slucaju moze biti teSko procijeniti koji
je konacni u¢inak bodovanja jedne odredene stavke na konacni rezultat (ponuditelj razmislja ponuditi dodatnu
kvalitetu Sto moze uzrokovati gubitak bodova na cijenu).

Jos$ je jedna opcija Formula 2. Za razliku od koristenja formulom 1, ovdje postoje razlike u bodovima.

Bodovi za cijenu mogu biti izraunati s pomocu formule:

ponder+(1-[cijena koju usporedujemo /najniza cijena])x ponder

(ponder = maksimalni broj bodova za dio u pitanju)
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Slika 16. Formula 2

Bodovi
FORMULA 2
AN Cijene i bodovi, ponuditelji A, Bi C
100%
0%

Cijena

Najnizi Najvigi

U ovoj formuli bodovi za najnizu cijenu i cijene koje su nakon nje ostat ¢e isti bez obzira na ostale ponude.
Nedostatak je u tome §to kod razlika u cijeni koje su veée od 100 %, formula dodjeljuje negativne bodove,
Sto uzrokuje promjene u ponderu. To se moze rijeSiti koriStenjem opisnih termina ili promjenom skale, no
funkcionalne kvalitete formule time opadaju. Cijela skala bodovanja postaje dostupna samo kod razlika u cijeni
od 100 %. Formula funkcionira bez problema ako je razlika u cijeni ispod 100 %. Za neke je grupe proizvoda/
usluga standardno da se cijene razlikuju za vise od 100 % te u tim slu€ajevima treba razmisliti o koriStenju neke
druge formule.

Formula 3 istice razlike u cijeni koristeci se cijelom skalom bodovanja, no nedostatak je u tome da male razlike
u cijenama mogu uzrokovati (pretjerano) velike razlike u bodovima. Formula ne dodjeljuje negativne bodove,
no primjerice razlika u bodovima za cijenu najnize i druge najnize cijene ovisit ¢e o najviSoj ponudi jer se pri
izracunu distribucije razlika kao referentna vrijednost upotrebljava najskuplja cijena.

[(najviSa cijena - cijena koja se usporeduje)/(najviSa cijena - najniza cijena)] x ponder

(ponder = maksimalni broj bodova za kriterij u pitanju)
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Slika 17. Formula 3

Bodovi
FORMULA “3"
A Cijene i bodovi, ponuditelji A, B i C1
100%
0%

Cijena

Najnizi Najvigi

Izazov je u tome da ova formula gospodarskom subjektu moZze omoguditi predaju vrlo skupe varijantne ponude
kada ponuditelj ocijeni da ¢e biti medu najbolje ocijenjenima za kvalitetu te da moZe dobiti i manje bodova na
cijenu.

ZJN 2016 (¢l. 281) i Direktiva o javnoj nabavi (¢l. 45.) navode kako narucitelj moZe dopustiti podnosenje
varijantnih ponuda koje moraju biti povezane s predmetom nabave. U praksi, varijantna ponuda moze ukljucivati
na primjer, alternativni proizvod ili drugaciju nacin isporuke usluge nego §to je to navedeno u ponuditeljevoj
drugoj ponudi. Varijantne ponude ne mogu biti usporedivane sa ostalim ponudama ukoliko to nije specifi¢no
dozvoljeno.

Vrlo skupa varijantna ponuda umanjila bi razlike u bodovima za cijenu izmedu najniZze ponude i ponuditeljeve

ponude. U stvarnom Zivotu sposobnost ponuditelja da putem formula nagadaju cijenu (predvidaju buduénost)
nije uvijek tako dobra, uz nekoliko iznimaka. No ovaj se rizik mora uzeti u obzir ako se primjenjuje formula 3.

Slika 18. Rizik prilikom koristenja formulom 3

Bodovi
FORMULA “3"
\A B Cijene i bodovi,
100% \\ C1 ponuditelji A B, CliC2

(o)
0% Cijena

Najnizi Najvisi
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Ako ovaj dijagram usporedimo s prethodnim, ocito je da se ukljuivanjem (vrlo skupe) ponude C2 smanjuje
razlike izmedu A i C1.

Kako se moze vidjeti, postoji nekoliko metoda za izracunavanje bodova. Ovdje je dano samo nekoliko primjera.
Zaklju¢no, modeli bodovanja i izraCunavanja imaju razli¢ite uc¢inke na razli¢ite situacije. Bitno je razmotriti koji
bi od modela najbolje odgovarao nabavi koja se provodi.

ZAKLJUCNO:

Obvezno jasno opiSite kriterije za odabir ponude u dokumentaciji o nabavi

Budite slobodni u formuliranju kriterija za odabir ponude, medutim imajte na umu da morate
pratiti nacela nabave te da kriteriji moraju biti povezani s predmetom nabave

REZULTATI OVE FAZE:

Kriteriji za odabir ponude (sadrzaj, ponderi, bodovanje) su izradeni.

RELEVANTNI DUELOVI DOKUMENTACIJE O NABAVI:
Cijena

«  Kuvaliteta

KORAK 7. Provjera KORAK 8. Provjera KORAK 9. Odabir ponude
uvjeta sposobnosti tehnickih specifikacija primjenom kriterija

8. Preglediocjena ponuda

8.1. Opce smjernice za fazu pregleda i ocjene ponuda

Nakon zaprimanja ponuda vazno je sjetiti se da postoje tri koraka pripreme poziva na nadmetanje. Njih valja
pratiti i tijekom ocjenjivanja ponuda:

1) Korak 1.1: provjerite da nema osnova za isklju¢enje
Korak 1.2: provijerite jesu li uvjeti sposobnosti ispunjeni

a) Ako je odgovor da, nastavite s provjerom jesu li tehnic¢ke specifikacije OK.

b) Ako je odgovor ne, zatrazite pojasnjenje ili iskljucite ponuditelja iz daljnjeg ocjenjivanja.
2) U koraku 2 provjeravamo je li ponuda u skladu s tehnic¢kim specifikacijama.

a) Ako je odgovor da, nastavite prema usporedbi ponuda.

b) Ako je odgovor ne, zatraZite pojadnjenje ili iskljucite ponuditelja iz daljnjeg ocjenjivanja.
3) Korak 3 predstavlja stvarnu usporedbu ponuda koje su prosle korak 1i 2.

Popratna je dokumentacija, obi¢no radne knjige i listovi u excelu, od velike pomodi u ocjenjivanju i usporedbi
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ponuda. Primjeri su dani u dodacima 3., 4. 5.

Kao i kriteriji za odabir ponude, podkriteriji i osnove za dodjelu bodova te usporedba ponuda trebali bi biti jasni.
lli pak toliko jasni koliko to dopustaju kriteriji za odabir ponude. Kako smo raspravljali u prethodnom dijelu,
usporedba i verifikacija referencija moze biti jako naporna.

Smijernice za usporedbu jesu sljedece:
Temeljite usporedbu SAMO na onim kriterijima koje ste naveli u dokumentaciji o nabavi
Nemojte dodavati dodatne korake u procesu
Upotrebljavajte sve navedene kriterije i niSta nemojte izostaviti
Nema proSirenja, izmjena, dodavanja ili izuzimanja postavljenih kriterija
Uzmite u obzir samo one faktore koji su jasni iz ponude
Nemojte koristiti internetske pretrage ili prethodno iskustvo kao sigurne dokaze

ZapiSite sva razmatranja ponude i javite rezultate usporedbe ponuditeljima (vidjeti obrasce dokumenata
za primjer - dodatak 3, 4 i 5)

Ako ée prijave procjenjivati stru¢njaci, izradite zapisnike o procesu pregleda i ocjene ponuda. Suradnja
sa struénjacima u ocjenjivanju nije dostatna osnova za davanje bodova, morate pojasniti koja su bila
misljenja stru¢njaka vezana za bodove, odnosno kako su komentirali kriterije kvalitete.

Ako usporedba nije mogudéa u skladu s ovim smijernicama, razmislite je li ovo jedna od situacija
navedenih u ZJN 2016 ¢lanak 298. koja vam daje osnovu za ponistenje postupka. ZJN 2016 navodi npr.
sliededée scenarije: 1. Narucitelj je obavezan ponistiti postupak ako postanu poznate okolnosti zbog
kojih ne bi doslo do pokretanja postupka javne nabave, da su bile poznate prije ili 2. postanu poznate
okolnosti zbog kojih bi doslo do sadrzajno bitno drukgije obavijesti o nadmetanju ili dokumentacije o
nabavi, da su bile poznate prije.

Usporedba ponuda vazan je korak u procesu nabave. Zapamtite da vas$ posao ne zavrSava kada je dokumentacija
o nabavi objavljena. Vrijeme rezervirano za izradu ponude dopusta mali odmor, no u fazi pregleda i ocjene
ponuda ponovno ée zatrebati dodatni trud i rad, moguce i dodatni resursi.

Preporuka je da se pregled i ocjena ponuda planiraju u smislu dodjele resursa veé u trenutku pripreme
dokumentacije o nabavi. Kada postavljate kriterije za odabir ponude, vas cilj neka bude napraviti $to jednostavniji
postupak ocjene i usporedbe. Ako opisi operacija ili referencije nisu relevantni za predmet nabave, nemoijte ih
rabiti, Citanje opisa i verifikacija referencija oduzima i nekoliko dana i predstavlja zajedni¢ki napor nekoliko ljudi
(ovisno o broju ponuda). Obi¢no jedna osoba Cita sve opise jednog kriterija, a zatim netko drugi provjerava
njezin rad.

8.2. Usporedba opisa (metodologija), odnosno ,,slobodna forma”

Izazov koji se javlja kod usporedbe kvalitete ponuditeljeva opisa nije samo u koli¢ini posla veé i u opisu osnova na
temelju kojih ¢e se dodijeliti bodovi. Trebate jasno opisati zasto je ponuditelj A bio bolje ocijenjen od ponuditelja
B kada ste usporedivali odredeni element X ili element Y u njihovim ponudama. ZJN 2016 propisuje da se
detaljno i jasno opisu razlozi za dodjelu odredenih bodova ponudama te da se opiSu razlozi za razlike izmedu
razli¢itih bodovanja ponuda. Osnove na temelju kojih smo razli¢ito ocijenili ponude moraju biti navedene u
Odluci o odabiru. O ovome éemo detaljnije raspravljati u dijelu 9 priru¢nika (Odluka o odabiru).

Vrlo je izazovno napisati osnove za dodijeljene bodove kako bi sve bile jasne, a da ne otkrijemo poslovne tajne
ili druge povijerljive informacije. Uz to, osnove moraju biti napisane na pristojan i uljudan nacin. Ponuditelji ¢ija
su ponuda ili proizvod javno kritizirani prirodno su skloniji podnoSenju Zalbi na sadrzaj Odluke o odabiru.

Sto se ti¢e povjerljivosti, uvijek je bolje biti preoprezan nego dati previée informacija. S druge strane, osnove za
dodijeljene bodove moraju biti dostatne. Odlugiti se izmedu ova dva, vrlo Cesto i kontradiktorna zahtjeva, nije
lako, no dajemo nekoliko korisnih smjernica:

Kako bi se izbjegla zabuna i kako bi se osiguralo da kriteriji za odabir ponude odgovaraju opisanim
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kriterijima na temelju kojih je ponuda odabrana, rabite iste rije¢i ili fraze iz dokumentacije o nabauvi.

NapiSite osnove za dodijelijene bodove tako da bi vama bilo ugodno zaprimiti takav opis, odnosno
stavite sebe u poziciju ponuditelja.

Umijesto da izjavite kako je rjeSenje staromodno, nejasno, pokazuje nedostatak iskustva ili je
jednostavno loSe, radije upotrebljavajte sljedede izraze, npr. koristeéi se odabranom ponudom za
usporedbu: ,rieSenje nije bilo tako moderno kao ono koje je zaprimilo maksimalne bodove".. nije bilo
jasno kao...", ,nije bilo dobro ili uspjesno kao".

Primjeri opisa osnova za dodijeljene bodove za kvalitetu dani su u primjerima koji slijede:
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Primjer 1.13:

Prethodno iskustvo u medijskim uslugama (20 %):

Prema dokumentaciji o nabavi: ,ponuditelj ¢e dobiti 20 bodova ako osoba koja je nadlezna za uslugu
ima prethodno iskustvo u medijskim uslugama. Ponuditelj moZe navesti i kratko opisati jednu (1) takvu
referenciju u prilogu X, obrascu Zivotopisa i priloziti uzorak ili portfolio, na maksimalno 5 stranica,
prikazujudi rezultate te usluge. Osoba Cije su referencije najprimjerenije, dobit e 20 bodova, a ostalima
¢e biti dodijeljeni bodovi razmjerno tome koliko su njihove referencije manje primjerene.”

Ponuditelju 2 je dodijeljen najveci broj bodova (20) na temelju pondera ove kategorije. Bodovi ostalih
ponuda bili su izracunati kako slijedi:

Bodovi ponuditelja / bodovi najboljeg ponuditelja x 20

U skladu s dokumentacijom o nabavi, u sklopu procjene referencija posebna pozornost dana je
sliede¢emu:

Ocjena ponuda narucitelja Ponuditelj 1 Ponuditelj 2

U prilogu je navedeno kako
IzvjeStaj navodi da je xxx projekt koristio | je u projektu yyy koristeno 4
3 metode i osigurao se pristup svim | metode i osigurao se pristup
ciljanim skupinama navedenim u opisu | svim  ciljanim  skupinama
predmeta nabave u dokumentaciji o | navedenim u opisu predmeta
nabavi nabave u dokumentaciji o
nabavi

Pod-kriterij 1: Pristup
medijskim uslugama je
osigurao pristup svim ciljnim
skupinama koristenjem
razli¢itih metoda (max 10
bodova - 2 boda po metodi)

BODOVI: 6 8

Pod-kriterij 2: Usluga

je pruzena na projektu Usluga je pruzena za xx

Usluga je pruzena za xx 2009. i 2011.

pocasnoga gosta (max 10 2010 i 2011
bodova).

BODOVI: 10 10
Konacni bodovi 17,78 20

Konaé&ni rezultat iznad je zbroj bodova kvalitete za pod-kriterij.

Primijetite kako najbolji ponuditelj uvijek mora dobiti najviSe bodova u skladu s relativnim ponderom kriterija
kvalitete. U suprotnom, utjecaj ostalih kriterija, kao Sto je cijena, naglasen je viSe nego $to to upuduje njegov
ponder iz dokumentacije o nabavi.
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Primjer 1.14: Ocjena plana provedbe

C) Plan provedbe (30 %):

primjereni.'

Medijske usluge koje se odnose na kulturni turizam i kulturne promocije

U skladu s dokumentacijom o nabavi: ,ponuditelj ¢iji plan provedbe bude ocijenjen kao najprimjereniji
dobit ¢e 30 bodova, ostali ¢e ponuditelji biti ocjenjeni razmjerno tome kako su njihovi planovi manje

Ponuditelj s najve¢im brojem bodova ocijenjen je s 30 bodova, u skladu s ponderom odredenim za ovaj
kriterij. Bodovi ostalih ponuda izraunati su kako slijedi:

Bodovi ponuditelja / bodovi najboljeg ponuditelja x 30

U skladu s dokumentacijom o nabavi, u sklopu procjene posebna pozornost dana je sljede¢emu:

Ocjenjivanje

Ponuditelj 1

Ponuditelj 2

Realisticno i konkretno
glediste sadrzaja podrudja
(a.-c.) navedeno u prilogu Xx.

Plan je temeljit, profesionalan i svestran
- mozda malo optimisti¢an s obzirom
na financijske mogucnosti, ¢ak i malo
pretjerano optimisti¢an. Raspored je bio

[.]

Plan je bio jasan, konkretan
i realan i pokazuje da je
Ponuditelj svjestan obveza. No
ponuditelj nije dao odgovore
koji su se ocekivali iz plana
izvrSenja.

Raspored je dobro promisljen,
realan i jasan.

Suvremeni i inovativni

pristup xxx

Cjelokupni “cool” i "opusteni” osjecaj je
vrlo dobar.

Plan je prilicno standardna
verzija bez svjezih, novih ili
personaliziranih ideja za xx.

Planovi za [xxxx] su dobri i
suvremeni

Plan je dobro prilagoden kako bi

Plan nije prilagoden za projekt
xxX, niti jedna od xx posebnih

odgovarao  xxx, nekoliko klju¢nih | potreba nije uzeta u obzir, a
: toCaka je dobro prikazano, xx | strategija xxx nije ukljucena.
Izrada plana za projekt xxxx L oy . oo ) . : )
strategija je uklju¢ena i ,slika” koja | lako iskustvo iz xxx pokazuje
de se promovirati je realisticna, | kako je ponuditelj sposoban
zanimljiva i laska za xxx, nazalost ono nije
vidljivo iz plana.
BODOVI: 20 12
Konacni bodovi 30 18
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Primjer 1.15:

promocije. (10%):

B) Prethodna iskustva u medijskim uslugama koja se odnose na kulturni turizam i kulturne

U skladu s dokumentacijom o nabavi: ,Ponuditelj ¢e dobiti 10 bodova ako osoba koja je odgovorna za
uslugu ima iskustvo u pruzanju medijskih usluga koje se odnose na kulturni turizam i kulturne promocije.
Ponuditelj moze navesti i kratko opisati takvo iskustvo u prilogu X, obrascu Zivotopisa (koji opisuje
sadrzaj kriterija za odabir ponude). Osoba Cije je iskustvo najopseznije dobit ¢e 10 bodova, a ostalima ¢e
biti dodijeljeni bodovi razmjerno tome koliko je njihovo iskustvo manje opsezno kako slijedi:

Bodovi ponuditelja / bodovi najboljeg ponuditelja x 10

U skladu s dokumentacijom o nabavi, u sklopu procjene posebna pozornost dana je sljedeé¢emu:

Ocjena ponuda

Ponuditelj 1

Ponuditelj 2

Duljina iskustva u kulturnom
turizmu ili promocijama (max
5 bodova)

xxxx turneje u xx kao dio projekta
pocasnog gosta. xx promovirano je kao
turistika destinacija.

Tri glavna kulturna dogadaja
(x, y, z), stoga je evidentno da
su ostvarili kontakte s kljuénim
osobama u sektoru kulture.

promocija (max 5 bodova).

imao jasne, opsezne i zanimljivije
dogadaje koje je promovirao osim Xxx.

BODOV!I: 1 4

Dva zadatka koja su dio ccc projekta. | Razni i svestrani kulturni
Raznolikost zadataka | Tre¢e je turisticka promocija te nije | projekti za promociju festivala,
iz kulturnog turizma ili | varijacija kao takva, a drugi je ponuditelj | drzavne izlozbe i promocija

dogadaja koji bi mogli pruziti
dobre sinergije za xxx projekt.

BODOVI:

0

5

Konacni bodovi

112

10

ZAKLJUCNO:

Obratite pozornost na osnove za dodjelu bodova, budite pazljivi i spremni na &injenicu da
opisivanje razloga dodjele odredenih bodova oduzima vrijeme i trosi resurse.

RELEVANTNI DIJELOVI DOKUMENTACIJE:
Odluka o odabiru (Korak 10.)

«  Prilozi:

- Usporedba cijene i kvalitete

- Upute o pravnoj zastiti
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10. Odluka o odabiru

9. Odluka o odabiru

Zadnja faza ciklusa javne nabave koju obraduje ovaj priru¢nik jest odluka o odabiru. Ovaj dio dovrSava uvod.
Nakon uvoda slijede poglavlja u kojima se razmatra primjena najboljeg omjera cijene i kvalitete kao kriterija za
odabir ponude u kontekstu odredenih predmeta nabave.

Klju€na pitanja u fazi 10 procesa, odluke o odabiru, jesu:
Definiranje osnova na temelju kojih je donesena odluka o odabiru, a koje su dovoljno precizne
Obic¢no ukljuéuje razradu nekoliko priloga npr. bodovanije cijene, bodovanje kvalitete, razlozi za odabir

Navodenje kako su se primijenili kriteriji za pregled i ocjenu koji su bili navedeni u dokumentaciji o
nabavi

Obavjestavanje svih ponuditelja o odluci o odabiru i dodjeli ugovora

Uvijek se treba voditi sadrzajem odnosno kriterijima iz dokumentacije o nabavi, bez obzira na to $to bi
u retrospektivi izmjena ili njihova neprimjena imala vise smisla.

U ovom poglavlju predstavljamo i informacije koje moraju biti uklju¢ene u Odluku o odabiru i Zapisnik o
pregledu i ocjeni ponuda kako slijedi u primjeru 1.16. Pojedinosti su vezane za predmet nabave.

Primjer 1.16: Sadrzaj ugovora i Odluke o odabiru

ODLUKA O ODABIRU U POSTUPKU XXX

Podaci o javnom narucitelju: .....

Referenca: Poziv na nadmetanije, evidencijski broj nabave: xx/xx/yyyy

Predmet nabave, procijenjena vrijednosti nabave

Predmet nabave je ...

Procijenjena vrijednost nabave je ...

Naziv ponuditelja €ija je ponuda odabrana za sklapanje ugovora ....

Razlozi odabira, obiljezja i prednosti odabrane ponude

Proveden je otvoreni postupak nabave. Dokumentacija o nabavi za ovaj postupak javne nabave objavljena
je u elektroni¢kom oglasniku javne nabave www..... dana dd.mm.yyyy te je odredila sljedede kriterije za
odabir ponude xxxx; sukladno navedenim kriterijima odabrana ponuda ponuditelj xy udovoljava svim
odredbama te je sukladno kriteriju za odabir ponude dobila najveéi broj bodova.

Razlozi za isklju¢enje ponuditelja

Tijekom pregleda i ocjene ponuda niti jedan ponuditelj nije bio iskljuen iz postupka javne nabave zbog
postojanja osnova za iskljuCenje

Razlozi za odbijanje ponude

Ponuda ponuditelja zz d.o.o. je ocijenjena neprihvatljivom jer ponuditelj nije ispunio kriterije za odabir
gospodarskog subjekta propisane dokumentacijom o nabavi te ju je narucitelj bio obavezan odbiti
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Primjer 1.16: (nastavak)
Rok mirovanja...
Uputa o pravnom lijeku...

Datum donosenja i potpis odgovorne osobe...

Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda

Naziv i sjediste narucitelja...

Predmet nabave xy

Procijenjena vrijednost nabave...

Vrsta postupka...

Evidencijski broj nabave i broj poziva iz EOJN RH .... datum slanja poziva na nadmetanje na objavu..
Datum pocetka pregleda i ocjene ponuda...

Naziv i sjediste svih ponuditelja...

Jamstvo za ozbiljnost ponude...

Svi su ponuditelji dostavili svoje ponude u roku.

Provjera uskladenosti ponuditelja s kriterijima za kvalitativhi odabir gospodarskih subjekata
(uvjeta sposobnosti)

Svi ponuditelji su zadovoljili kriterije za kvalitativni odabir gospodarskih subjekata navedenih u
dokumentaciji o nabavi. Tijekom procesa provjere uskladenosti ponuditelja s kriterijima za kvalitativni
odabir ustanovljeno je kako ponuditelj XX d.o.0. ne zadovoljava propisane uvjete sposobnosti navedene
u dokumentaciji o nabavi te je ponuditelj XX d.o.o. iskljuCen iz postupka. Ostali su ponuditelji zadovoljili
kriterije za odabir gospodarskih subjekata kako su navedeni u dokumentaciji o nabavi.

Prikaz valjanosti ponuda prema obliku, sadrZaju i cjelovitosti...

Usporedba ponuda s ostalim odredbama dokumentacije o nabavi

Zahtjevi za ponudene usluge/ robe i cjelokupni postupak definirani su u dokumentima nabave, dodacima
x-xx dokumentacije o nabavi. Od ponuditelja je zatrazeno da odgovore na sva pitanja u obrascima nabave
i da priloZe sve potrebne dokumente i izvjeStaje u svojoj ponudi.

Tijekom pregleda i ocjene ponuda s uvjetima iz dokumentacije o nabavi utvrdeno je kako ponuda XX
d.o.0. nije u skladu s odredbama dokumentacije o nabavi, na temelju Cega je iskljuCen iz postupka. Ostali
ponuditelji ocijenjeni su kao uskladeni s odredbama dokumentacije o nabavi te su i dalje ocjenjivani.
Tijekom pregleda i ocjene ponuda svi su ponuditelji zadovolji uvjete iz dokumentacije o nabavi.

Odabir ponude

Ugovor je dodijeljen ponuditelju s najboljim omjerom cijene i kvalitete. Kriteriji za odabir ponude na
temelju najboljeg omijera cijene i kvalitete bili su opisani u dokumentaciji o nabavi.
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Primjer 1.16: (nastavak)

Usporedba cijena [ %]

Usporedba cijena bila je opisana u dokumentaciji o nabavi kako slijedi:
KoriStena metoda usporedbe cijena:

[prepisati iz dokumentacije o nabavi].

Usporedba cijena prikazana je u prilogu 1. ovog zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda. Konaéni rezultat
usporedbe cijena je:

Ponuditelj Referentna cijena Bodovi

1.

2. itd.

Usporedba kvalitete %

Relativno ponderiranje i dostupni bodovi za svaki od kriterija kvalitete koji ¢e se usporedivati navedeni su
u Pozivu na nadmetanje kako slijedi:

[prepisati iz dokumentacije o nabavi].

Usporedba kriterija kvalitete dana je u dodatku 2, Usporedba kvalitete. [NapiSite detaljan opis, ukljucujuci
izrecene osnove na temelju koji su dani bodovi.]

Konacni rezultat usporedbe kvalitete je:

Ponuditelj Kriterij kvalitete Bodovi

1.

2. itd.

Zakljucak

Ponude pregledane u ovom postupku nabave rangiraju se prema kriteriju za odabir ponude kako slijedi:

Ponuditelj Bodovi dobiveni za cijenu | [Bodovi za kvalitetu] Ukupni bodovi

1.

2. itd.

Odluka o odabiru

PredlaZe se odgovornoj osobi naruditelja odabir ponuditelja u postupku xx, zz d.o.0., koji je odabran za
izvoditelja u ovom postupku nabave.

Za detaljni sadrzaj Zapisnika o pregledui ocjeni ponuda pratiti odredbe Pravilnika o dokumentaciji
o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave.
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Konacno, kao zaklju¢ak ovog poglavlja u kojem je naveden konaéni rezultat procesa javne nabave, dajemo
podsjetnik: faza planiranja klju¢na je faza cijelog procesa. Mogude je ispraviti neke greske tijekom procesa i u
fazi odabira ponude uz dobro obrazloZenje, no neke ée greske uzrokovati ponistenje procedure. Jedna od takvih
je i kada zaboravimo definirati pondere i bodove za kriterije za odabir ponude, i kako je prikazano u primjeru 117,
kada opcéenito zaboravimo definirati pondere. Ova vrsta pogreSke ne moZe se ispraviti u fazi odabira ponuda.

Primjer 1.17: Nedovoljno opisani kriteriji za odabir ponude
U skladu s navodom Zalitelja, dokumentacija o nabavi i razlozi navedeni u odluci o odabiru bili su nepotpuni.

Relativni znacaj kriterija za odabir ponude nije bilo navedeno u dokumentaciji o nabavi, nego samo u
odluci o odabiru.

No Odluka o odabiru nije ukljucivala opis razloga i osnova za dodjelu bodova ponudama. Odluka o odabiru
ukljucivala je samo grafikon u kojem su bili naznaceni bodovi ponuditelja.

Za vrijeme izrade ponuda postavljeno je pitanje o vaZnosti kriterija za odabir ponude. U odgovoru je
naruditelj naveo da je od dva navedena kriterija ponder vaznijeg kriterija veéi od 50 %.

Narucitelj je objavio pondere (vjeStine 70 %, cijena 30 %) u obavijesti o odabiru.

Zakonodavno tijelo je odlucilo da, s obzirom na to da ponderi nisu bili objavljeni unaprijed, ponuditelji nisu
mogli uzeti u obzir bodovanje kada su izradivali svoje ponude. Da su ponuditelji znali koji ée se bodovi
primjenjivati, to bi utjecalo na pripremu ponuda. Stoga je utvrdeno kako je jednako postupanje prema
ponuditeljima bilo prekrseno te je odluka o odabiru ponistena.

Rezultati ove faze: Odluka o odabiru sa sljede¢im dodacima:
1. Odluka o odabiru

2. Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda koji, izmedu ostalog, mora sadrzavati:
a. Matricu usporedbe cijena

b. Usporedbu kvalitete
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DODACI

Dodatak 1 - Obrazac zahtjeva za informacijama

Dodatak 2 - ESPD upute za ponuditelje i uvjeti sposobnosti
Dodatak 3 - Obrazac za pregled ponuda, prihvatljivost

Dodatak 4 - Obrazac za pregled ponuda, obvezni uvijeti

Dodatak 5 - Obrazac za pregled ponuda, kriterij za odabir ponude

Dodatak 6 - Usporedba cijena, primjer usluga prevodenja



POGLAVLIJE 1
Ill. NABAVA ENERGENATA
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10. Predmeti nabave koji pripadaju ovoj kategoriji
gorivo
elektricna energija
plin
grijanje

U ovom poglavlju razmatra se nabava energenata iz razli¢itih izvora. Navedeni su energenti na primjer gorivo
za vozila, elektri¢na energija za zgrade i druge svrhe, plin (medicinski i industrijski) i grijanje.

Cesto se uz nabavu elektriéne energije nabavljaju i druge potrebne radnje poput izgradnje i odrzavanja mreze.
No ovo ¢e se poglavlje usredotociti samo na izvore energije. Za nabavu razli¢itih vrsta usluga (npr. projektiranje
i druge usluge) pogledajte poglavlje 2.

Nabava energenata Cesto se provodi centralizirano, i to zbog dva razloga: i) potreba za energentima u pravilu
je standardna neovisno o naruditelju (potrebe za gorivom ili elektricnom energijom u pravilu su vrlo sli¢ne)
i ii) koristi od objedinjene nabave i upravljanja objedinjenom nabavom. SloZenost upravljanja nabavama
demonstrirana je u odjeljku 3 koji govori o tehni¢kim specifikacijama.

Elektri¢na energija poseban je predmet nabave koji zahtijeva temeljitije i ekstenzivno istraZivanje trzista ako je
nabavljate prvi put. U daljnjim odjeljcima objasnit ¢emo kako se odreduje cijena i kako taj proces moZe utjecati
na optimalan nacin provedbe postupka nabave. Uz jedinstvenu strukturu odredivanja cijene, i trZiSte se u pravilu
razlikuje. Na primjer, opéine su katkad vlasnici kompanija koje pruZaju usluge odrzavanja, a pruzatelji usluga
mogu biti u vlasni$tvu trgovackih drustava ili organizacija u javnom vlasnistvu. Stoga ovi intraorganizacijski
problemi mogu komplicirati i postupak javne nabave. Dodatno, gospodarski subjekti na trzistu elektricne
energije Cesto su prirodni monopolisti, a time i podlozZni regulaciji.

11. Razvoj trzista

Predvida se dolazak megatrendova koji bi u buduénosti trebali izmijeniti trziSte elektricne energije. TeZi se Sto
odrzivijem nacinu koridtenja elektricnom energijom te uvelike efikasnijem, a isporuka je podloZna promjenjivim
i zahtjevnim uvjetima. Ovi se trendovi odnose i na nabavu drugih vrsta energenata.

Postoji jasan trend i poticaj kretanju prema sve odrZivijem koriStenju energijom i smanjenju utjecaja na okoli$
pri proizvodniji energije. Kriteriji povezani s ucinkovito$éu i zastitom okolisa ili smanjenjem utjecaja na okoli§
¢esto su stoga naglaseni u postupcima nabave.

Jednako tako, vrlo je vaZzno osiguravanje stabilne dostave, odnosno isporuke energenata (npr. pri loSim

vremenskim uvjetima, poput oluja). Na primjer, to moZe doéi do izraZaja kad u takvim uvjetima policija mora imati
pristup gorivu, bez obzira na uvjete. Ne zaboravite osigurati sigurnost isporuke u skladu sa svojim potrebama.

12. Karakteristike nabava u sklopu ove kategorije

12.1. Cijena elektri¢ne energije

Na slici 1 prikazane su razliCite komponente cijene elektricne energije. Primjeri kako uzeti u obzir navedene
razliCite komponente razradeni su u ovom poglavlju.
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Slika 1. Cijena elektri¢ne energije

Upravljanje portfeljem
cca. 1,5 HRK/MWh

Marza ponuditelja . o

——  75-30 HRK/MWh —) MarZa ponuditelja
TroSkovi fizicke isporuke

elektriéne energije

TroSkovi fiksiranja cijena

TrziSna cijena

——  185-520 HRK/MWh Rizici dostave i koli¢ine

Neovisno o brojnim komponentama odredivanja cijene, radi jednostavnosti moZete upotrebljavati jednostavnu
formulu, kao na primjer kune po danu ili po mjesecu, ali imajte pritom na umu da cijena elektri¢ne energije u
pravilu stalno varira, tako da bi ovakav ugovor na kraju mogao biti skuplji.

Neovisno o tome, upravljanje sloZenijim modelima veZe dodatne troSkove (npr. transakcijske troSkove) koji
ponistavaju ucinak usteda ako nabavljane koli¢ine nisu znacajne.

12.2. Povezane usluge i mogucnosti

Ne zaboravite razmisliti o tome kakve dodatne usluge trebate vezano za predmet nabave. Najvjerojatnije ¢ete
trebati usluge odrZavanja i popravka. Takoder, ovisno o tipu energenta, to mogu biti troSkovi dostave. Razmislite
Zelite li dostave na to¢no zadane datume ili na vlastiti zahtjev, ovisno o trenutaénim potrebama. Ove uvjete
specificirajte u uvjetima ugovora.

Sli¢no, s obzirom na to da je razumno traziti cijene dodatnih usluga, korisno je traziti i cijene proizvoda vezanih
za predmet nabave. Na primjer, ako kupujete medicinski plin, moZete traZiti popust na drugim povezanim
stavkama, kao $to je prikazano na primjeru 01:
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Primjer 0.1: Cijene ponuda

Procjena . s
Tip goriva koriStenja/ | Jedinica Pon}l e Proizvodac Oz.naka Jeq!nlcna Uku pna
e proizvod proizvoda | cijena cijena
godisnje

X 286 boca 0,00

X 15 boca 0,00

X 20 boca 0,00

X 148 boca 0,00

X 85 boca 0,00

X 335 boca 0,00

Najam

Aluminijska

cha 2l - 501, 89 0,00

najam po

danu

Zeljezna

cha 2L-50L, 85 0,00

najam po

danu

Stalni ugovor 491 0,00
Ukupna cijena za usporedbu: | 0,00

Popust ponuditelja na
druge proizvode (nije
ukljuéeno u usporedbu
cijene)

%

Primijetite da neke usluge mogu biti dijelom cijene proizvoda. To je razlog §to je cijenu proizvoda dobro saznati
kroz istrazivanje trzista ve¢ u fazi planiranja, kao i $to je sve sadrzano u cijeni.
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4. Dokumentacija o nabavi

13. Primjeri dokumentacije o nabavi

U poglavljima koja slijede navodit ¢emo razli¢ite primjere nabave. Odjeljak slijedi metodologiju iz uvodnog
poglavlja. Faze postupka nabave mozete pratiti usporedno s okvirima u boji koji se nalaze pokraj naslova odjeljka

14. Odredivanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta (uvjeta
sposobnosti)

Razmislite koji su kriteriji, odnosno uvjeti sposobnosti vazni ako Zelite postaviti uvjete sposobnosti ponuditeljima,
a vezano za predmet nabave. Razmislite kakva vam je razina sigurnosti potrebna da biste bili sigurni u
pravodobnu i kvalitetnu isporuku. Vezano za tehnic¢ku i struénu sposobnost ponuditelja, dva su podrudja koja su
nagladena u podrucju nabave energije. To su zahtjevi vezani za zelenu nabavu (utjecaj na okolis) te ponuditeljev
kapacitet za osiguranje sigurne i stabilne dostave. Drugi primjer slijedi:

Primjer 0.2:

1. Nepostojanje obveznog razloga iskljuc¢enja za posebno propisane slucajeve, a za koje ne smije
postojati pravomocéna presuda (u skladu s ESPD obrascem)

2. Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za slucajeve vezane za pladanja dospjelih poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (u skladu s ESPD obrascem)

3. Ekonomska i financijska sposobnost:
a. Ocjena kreditnog rejtinga je AAA-BBB
b. Ponuditelj posjeduje odgovarajuéu razinu osiguranja od rizika odgovornosti iz djelatnosti

4. Ponuditelj i podugovaratelji ispunjavaju zahtjeve povezane s mjerama zastite okoliSa vezano za
predmet nabave.

5. Ponuditelj ima tehnicke moguénosti, mjere za osiguranje kvalitete, alate, postrojenja ili drugu
tehni¢ku opremu na raspolaganju u svrhu izvr§enja ugovora

Vezano za prethodno iskustvo ponuditelja, prihvatljivo je traZiti referencije iz ranijih ugovora u podrucju predmeta
nabave (npr. iz podrucja nabave energenata). Potrebno je takoder imati na umu osnovna pravila i nacela o
kojima je bilo govora u uvodnom poglavlju, poglavito o naelu razmjernosti. Jednako tako, ne zaboravite da
je za dokazivanje tehnicke stru¢ne sposobnosti u smislu ranije izvrSenih ugovora prikladan rok 5 godina koje
prethode godini u kojoj je poCeo postupak javne nabave za nabavu radova te 3 godine za nabavu roba i usluga:

ZJN 2016, ¢l. 268.

(1) Tehnicka i strucna sposobnost gospodarskog subjekta, u skladu s prirodom, koli¢inom ili vaznosti, i
namjenom radova, robe ili usluga, moZe se dokazati s jednim ili vise sljedecih dokaza:

1. popis radova izvrsenih u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave i tijiekom pet godina koje
prethode toj godini

2. popis glavnih isporuka robe izvrSenih u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave i tijekom tri
godine koje prethode toj godini
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3. popis glavnih usluga pruZenih u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave i tiiekom tri godine
koje prethode toj godini

(4) Javni naruciteli moZe odrediti duzi rok u kojem su radovi, roba ili usluge iz stavka 1. tocaka 1, 2. ili 3.
ovoga Clanka izvrseni ako je to potrebno kako bi se osigurala odgovarajuca razina trziSnog natjecanja.

Kao $to je vidljivo iz odredbi Zakona o javnoj nabavi te iz Direktive o javnoj nabavi, rok od tri odnosno pet
godina mogude je produziti ako je to zbog posebnih razloga potrebno, odnosno specifi¢no kako bi se osigurala
odgovarajuda razina trziSnog natjecanja. Dakle, obrnuto, postojale bi situacije gdje bi referencija u razdoblju od
proteklih pet godina predstavljala mogucée ogranic¢enje trziSnog natjecanja. Jednostavan primjer za to mogla
bi biti gradnja nuklearne elektrane - olito da na trzistu ne bi bio velik broj ponuditelja koji su u proteklih pet
godina izgradili nuklearnu elektranu. Prema tome, bilo bi razmjerno dopustiti znacajno duZi rok kao referentno
razdoblje u kojem je moguce dostaviti relevantnu referenciju. Prikladan rok morao bi se utvrditi prema nalazima
istrazivanja trzista.

U slu€aju s Finskoga visokoga upravnog suda ovo je pitanje prikladnog roka razmatrano jo$ dok je snazi bila
stara direktiva o javnoj nabavi, ali bitno je misljenje jednako: postoje li posebne okolnosti zbog kojih je prikladno
produljiti rok? U primjeru koji slijedi rijec je bila o predmetu javne nabave procijenjene vrijednosti nabave manje
od pragova primjene direktive o javnoj nabavi (dakle, primjenjivo je bilo nacionalno zakonodavstvo).

Primjer 0.3:

Finski visoki upravni sud: 2015/149 - Opcina Parainen provodila je postupak nabave elektri¢ne energije
2013 godine. Ugovor je predviden na razdoblje 2013. - 2016., a procijenjena vrijednost nabave bila je
125.000,00 eura.

Ponuditelj je iskljucen iz postupka nabave jer nije dostavio trazene referencije. Ponuditelj se zalio uz
obrazloZenje da zahtijevane referencije nisu bile razmjerne predmetu nabave. Uvjet sposobnosti iz
poziva na nadmetanje bio je da ponuditelj mora imati Cetiri godine iskustva u provedbi ugovora o nabavi
elektriéne energije, za dva naruditelja.

U prvoj instanci trgovacki sud odbacio je Zalbu uz obrazloZenje da je narucitelj iskoristio svoje diskrecijsko
pravo na propisan nacin i zahtjev je bio razmjeran riziku povezanom s isporukom predmeta nabave.

U drugoj instanci, visoki upravni sud presudio je da zahtjev nije bio u skladu s nacelom razmjernosti. Nije
bilo posebnih okolnosti, iz kojih bi bilo opravdano traZiti rok dulji nego je predvideno razdoblje izvrSenja
ugovora (tri godine). Sud je naglasio da se nacela iz Direktive o javnoj nabavi moraju primjenjivati i u
situacijama kad ugovor u pitanju nije bio u podrucju koje pokriva direktiva.

Ponuditelj je obvezan ispuniti sliedecée uvjete:

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za posebno propisane slucajeve, a za koje ne smije postojati
pravomoc¢na presuda (u skladu s ESPD obrascem)

Nepostojanje obveznog razloga iskljucenja za slucajeve vezane za pla¢anja dospjelih poreznih obveza
i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (u skladu s ESPD obrascem)

Odabrani uvjeti sposobnosti (u skladu s ESPD obrascem):


http://www.kho.fi/fi/index/paatoksia/vuosikirjapaatokset/vuosikirjapaatos/1444046099922.html
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A. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti:

Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar

Zahtjev da je ponuditelj upisan u odgovarajudi registar u drzavi poslovnog nastana, kao $to je opisano u
prilogu XI Direktive 2014/24/EU (i prilogu XIl. ZJN 2016); gospodarski subjekti iz razliCitih drzava Clanica
dokazuju svoj upis, odnosno ispunjenje zahtjeva u skladu s navedenim prilogom.

B. Ekonomska i financijska sposobnost:

a) Sto se tige relevantnog financijskog vrednovanja koji su navedeni u pozivu, dokumentaciji o nabavi ili
ESPD obrascu, gospodarski subjekt mora izjaviti da su stvarne vrijednosti rizika kako slijedi:

Ocjena kreditnog rejtinga je AAA-BBB

Napomena: U primjeru je koristen kreditni rejting Standard & Poor, no takoder je moguce koristiti i neki
drugi nacionalni standard!

b) Dokaz o osiguranju za pokri¢e odgovornosti iz djelatnosti koje pokriva bilo koje direktne ili indirektne
troSkove u iznosu moguce Stete uzrokovane neprofesionalnim ili nezakonitim izvrSenjem ugovora. Iznos

police mora biti najmanje u vrijednosti procijenjene vrijednosti nabave*.

*Sto je razmjerno predmetu nabave.

1

ZJN 2016 - ¢lanak 267 st. 2. - predocenjem financijskih izvje$¢a ili izvadaka iz tih izvje$éa, ako je

objavljivanje financijskih izvje$¢a obvezno u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta
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Primjer 2: Elektri¢na energija

Cilj nabave jest sklapanje okvirnog sporazuma za viSe javnih narugitelja za nabavu elektri¢ne energije.

Ponuditelj je obvezan ispuniti sljedece uvjete:

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za posebno propisane slu¢ajeve, a za koje ne smije postojati
pravomocna presuda (u skladu s ESPD obrascem)

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za slu¢ajeve vezane za plaéanja dospjelih poreznih obveza
i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (u skladu s ESPD obrascem)

Odabrani uvjeti sposobnosti (u skladu s ESPD obrascem):
A. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti:
Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar
Zahtjev da je ponuditelj upisan u odgovarajudi registar u drzavi poslovnog nastana, kao $to je opisano u
prilogu XI Direktive 2014/24/EU (i prilogu XII. ZJN 2016); gospodarski subjekti iz razliCitih drZzava ¢lanica
dokazuju svoj upis, odnosno ispunjenje zahtjeva u skladu s navedenim prilogom.
B. Ekonomska i financijska sposobnost:
Ponuditelj mora imati stabilnu financijsku situaciju. To se mora provjeriti iz sljedecega:

a) Omjer imovine i obveza

Sto se ti¢e relevantnog financijskog vrednovanja koji su navedeni u pozivu, dokumentaciji o nabavi ili
ESPD obrascu, gospodarski subjekt mora izjaviti da su stvarne vrijednosti rizika kako slijedi:

b) Sto se tice relevantnog financijskog vrednovanja koji su navedeni u pozivu, dokumentaciji o nabavi ili
ESPD obrascu, gospodarski subjekt mora izjaviti da su stvarne vrijednosti rizika kako slijedi:

Ocjena kreditnog rejtinga je AAA-BBB

Napomena: U primjeru je koristen kreditni rejting Standard & Poor, no takoder je mogucde koristiti i neki
drugi nacionalni standard.?

2 ZJN 2016 - ¢lanak 267 st. 2. - predocenjem financijskih izvje$éa ili izvadaka iz tih izvje$éa, ako je
objavljivanje financijskih izvjeS¢a obvezno u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta
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3. Tehnicke specifikacije
3.1. Odredivanje cijena vezano za tehnicke specifikacije i standarde

Vezano za energiju, posebno elektri¢nu energiju i gorivo, obratite posebnu pozornost na odredivanje cijena jer
je metodologija izrauna u pravilu sloZenija nego kod drugih predmeta nabave (kao $to je prikazano na slici
1). Dodatno, uz odredivanje cijene, i tehnicka je specifikacija iznimno sloZzena i klju¢na za definiranje predmeta
nabave. Primjer tehnicke specifikacije 0.4 dan je kako slijedi za nabavu goriva:

Primjer 0.4:

Benzin: kvaliteta se odreduje u skladu s Uredbom xxx Vlade RH. Sljedec¢e norme sluze za provjeru
kvalitete: EN228:2008 (BE98ES5) ili SFS 5979 (BE95E10) ili jednakovrijedna norma.

Dizelsko gorivo: kvaliteta se odreduje u skladu s Uredbom xxx Vlade RH. Sljedeé¢a norma sluzi za
provjeru kvalitete: EN590 ili jednakovrijedna norma.

Motorno ulje: Sljede¢a norma sluzi za provjeru kvalitete: EN590 ili jednakovrijedna norma.

Kao $§to je prikazano na primjeru 0.4, ako je proizvod visoko standardiziran na trzistu, kao Sto to jest slucaj
s gorivom, Vlada moZe odrediti standarde kvalitete i nema ih potrebe ponavljati®, ve¢ je dovoljno na njih se
pozvati. Nemoijte pritom zaboraviti upotrijebiti izraz ,ili jednakovrijedno” kako ne biste bili u koliziji s nacelima
nabave.

Osim toga, odredivanje cijene predmeta nabave moZe biti veliki problem u nabavi energenata. Na primjer, ako
nabavljate gorivo za organizaciju s nekoliko odjela ili postaja (na primjer policijskih postaja), morate opisati na
koji ¢e nacin krajnji korisnici dobiti cijenu proizvoda.

Odredivanije cijene nabave elektri¢ne energije kompleksno je ako se razloZi na razli¢ite komponente. Bez obzira
na to, najjednostavnije je zatraziti i usporediti fiksni mjesecni troSak s troskovima potrosnje energije (koji mogu
varirati tijekom jednoga radnog dana). Cijena elektricne energije predstavlja tada samo dio cijene, a ostatak
¢ine troSkovi prijenosa (dovodenja) elektricne energije i marza gospodarskog subjekta.

Centralizirane jedinice za nabavu uobicajeno ¢e izgraditi kompleksnije sustave kako bi dobili najbolju vrijednost
za novac kroz metode upravljanja cijenama (kao $to je prikazano u primjeru kriterija za odabir ponude br. 3), ali
ta je metoda skuplja ako je rije¢ o jednom narucitelju i u takvim se slu¢ajevima ne preporucuje nuzno njome
koristiti.

3.2. Kako odrediti tehni¢ke specifikacije u nabavi energenata

SadrZaj tehnickih specifikacija za nabavu energenata mogu ukljucivati:
Funkcionalne znacajke i/ili

Kvalitetu.

Vezano uz nabavu energenata, minimalne razine kvalitete proizvoda ¢esto su odredene nacionalnim normama

3 Npr. norme odredene Uredbom o kvaliteti tekuéih naftnih goriva, NN 113/2013.
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i normama na nivou EU. Prema tome, ¢esto ¢e biti dovoljno da se prilikom odredivanja tehnickih specifikacija
referirate na postojece standarde. Trazena minimalna razina kvalitete proizvoda mora biti uklju¢ena u cijenu
proizvoda, §to biste trebali naglasiti u dokumentaciji o nabavi kako biste izbjegli bilo kakve nedoumice.

Primjer 1: Medicinski Plin

Obvezne tehnicke specifikacije jesu sljedece:
Ponuditelj mora dostaviti sve navedene industrijske stavke:
Plin u boci:

ARGON 4.6, 50 |, 200 bar
ARGON 6.0 50 L

ARGON industrijski 50/200
KISIK LASER 3.5 50/200

KISIK (prehrambeni) 50 |, 200 bar
HELIJ 50/200

HELLIJ 4.6 50 L

HELIJ 5.6 50 L

HELIJ 6.0 50 L

UGLJICNI DIOKSID 4.0 40 |
SINTETICKI ZRAK (ZA DISANJE) 5.0 50 L
SINTETICKI ZRAK 50 |, 200 bar
TEKUCI PLIN 33 KG

DUSIK 5.0 50 L

INDUSTRISKI DUSIK 20 |

Ponuda mora ukljugiti sljededée usluge:
Transport, dostava i zamjena proizvoda
Dopuna boca ili spremnika
Najam prostora za pohranu i odlaganje (plinskih boca i transportnih kutija i sli¢no).

Predmet nabave mora biti dostavljen prije 13 sati sljede¢ega radnog dana na sljedece lokacije u
Zagrebu: xx, xx i xx. Dostava je moguca idudi radni dan za podrucje Zagrebacke zupanije.

Ponuditelj je ovlasten ponuditi veéu cijenu za skracene rokove dostave.

Ponuditelj mora ponuditi trening za sigurno rukovanje proizvodima. Poludnevni trening mora odrzati
ovlastena osoba za rukovanje, prema predmetu nabave.
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Primjer 2: Elektri¢na energija

Tehnicke specifikacije Da Ne

1. Ponuditelj prihvaéa ugovor (prilog X).

2. Usluge koje nudi ponuditelj u skladu su sa zahtjevima navedenim
u pozivu na nadmetanje i dokumentaciji o nabavi.

Otvorena dostava elektri¢ne energije, zastita cijena plaéanjem u ograni¢eno promjenjivim iznosima*

Cijena elektri¢ne energije definirana je u skladu s jediniénom cijenom sata koju odreduje Nord Pool Finland.
Cijena je zasti¢ena placanjem u ograni¢eno promjenjivim iznosima, po fazama isplate. Iznos, odnosno cijena,
temelji se na mjeseénom, kvartalnom i godiSnjem robnom indeksu proizvoda prema robnom indeksu NASDAQ
OMX Europa. Koli¢ine moraju biti 0,5 MW i 1 MW i njihovi viSekratnici.

Ako je odredena koli¢ina energije 0,5 MW (ekvivalentno 4380 MWh) ponuda mora uklju€ivati fiksnu prodajnu
marzu. Ako je priloZzena cijena koli¢ine energije 1 MW (8760 MWh), ostavlja se moguénost dostave ponude s
drugom trziSnom marzom. Dopustene su posebne odredbe vezane za sustav i podrucje isporuke. Prilozi nisu
obvezni.

Marza koju ponuditelj dostavlja u aneksu X ,Cijene” mora sadrzavati mjesto za upis dostave i cijenu priloga
prema prethodno navedenim uvjetima. Cijena profila nije uklju¢ena u marzu. Svi proizvodi moraju imati istu
marzu.

Rizik ponuditelja vezan za volumen mora biti +/-10% prema koli€ini predmeta nabave, ako je njegova prosje¢na
snaga na godisnjoj razini manja od 5 MW. U sluc¢aju da je prosje¢na snaga na godi$njoj razini veca od 5 MW,
rizik mora biti 4380 MWh (0,5 MW). Potro$nja energije ponovo se analizira na godisnjoj bazi.

Ponuda mora pokriti sljedece razdoblje distribucije:

X.X.20XX — XX.X.20xx (48 mjeseci).

4 Molimo obratite pozornost da se u navedenom primjeru radi o stvarnoj nabavi koja je ovdje prenesena.
U nabavama u Republici Hrvatskoj potrebno je uzeti u obzir relevantne nacionalne propise kojima se odreduje
cijena elektri¢ne energije.
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4. Kriteriji za odabir ponude
4.1. Usporedba cijena

Budite sigurni da ste identificirali koje su relevantne komponente cijene u odnosu prema izvoru energije koji
nabavljate. Kao §to je ranije navedeno, cijene elektri¢ne energije naj¢esée nisu jednoznacne. To i jest jedan od
razloga zasto je vazno provesti preliminarno istraZivanje trziSta. Ono $to ne znate, na taj nacin mozete saznati
od gospodarskih subjekata na trzistu.

4.2, Kriterij kvalitete

Vezano za nabavu energije, primjer 0.5 navodi moguénosti potvrdene relevantnom sudskom praksom i primjere
najbolje prakse povezane s drugim predmetima nabave, a u primjeru 0.6 opisuju se kriteriji za odabir ponude
u kontekstu toplane.

Primjer 0.5: moguci kriteriji kvalitete

Primjeri kriterija kvalitete povezani sa sljedecim:
Elektricna energija:

- Uskladenost sa zahtjevima ocuvanja okoliS§a - moguénost koristenja zelenim
izvorima energije

- Ponuditeljeva sposobnost isporuke

- Gorivo:
- Broj benzinskih stanica koje ponuditelj ima na raspolaganju
Plin i toplinska energija:

- Usluga opskrbe - broj djelatnika na terenu i/ili vrijeme potrebno djelatnicima da otklone
kvar odnosno uspostave neometanu opskrbu.
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Primjer 0.6: Nabava toplinske energije
Cijena: 60 %
Kvaliteta: 40 %
Sigurnost dobave 25 %
Ekolo$ka obiljeZja 15 %
Sigurnost dobave ocijenjena je na temelju broju djelatnika, njihove struénosti i vremena potrebnog
djelatnicima da otklone kvar odnosno uspostave neometanu opskrbu.
Komponenta cijena za usporedbu sastoji se od sljededega:

kuna/Mwh - ovaj omjer mora ukljuciti troSkove sirovina, odrZzavanje neometanog rada i dostave
24 sata dnevno, nadzor nad proizvodnjom toplinske energije, odrzavanje kotlova i uklanjanje
pepela (ukljucujuéi moguce troskove recikliranja)

cijena po satu za popravke i odrZzavanje pri poslovima koji traju viSe od 1 radnog sata (ako su npr.
popravci i odrzavanje do 1 radnog sata uklju¢eni u cijenu osnovne ponude)

Primjer 1: Plin

Kriteriji za odabir ponude postavljeni su kako slijedi:
1) Cijena 70%

Ukupna cijena za usporedbu predstavlja zbroj sljedecih komponenti: procijenjeno godidnje koristenje (u broju
boca) * ponudena cijena / tip plina i boca te procijenjene godisnje potrebe treninga (pola dana treninga).

Ponuda ponuditelja s najnizom cijenom za usporedbu dobit ¢e maksimalnih 70 bodova (prema relativhom

znacaju). Ostale ponude bit ¢e ocijenjene prema sljedecoj formuli: najniza cijena za usporedbu / cijena za
usporedbu ponude koja se ocjenjuje x 70.

2) Kvaliteta i dodatne usluge 30%

Ocjene za kriterij kvalitete dodjeljuju se za kriterij dodatnih usluga kako slijedi:
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Usluga

Da / Ne (odgovara

Bodovi
(u sluéaju

i mreznu analizu

P fiE) odgovora DA)
Prilagodene vrste plina, s komponentama definiranim prema 10
ugovornoj jedinici.
Usluga pracenja i kontrole potrosnje plina 5
Automatska usluga dostave 5
Sustavi za planiranje, instalaciju, odrzavanje, kontrolu pristupa 10

Ukupni broj bodova:

Ponuda s najveéim brojem bodova dobit ¢e maksimalnih 30 bodova (prema relativnom znacaju). Ostale
ponude bit ¢e ocijenjene prema sljedec¢oj formuli: broj bodova ponude koja se ocjenjuje / najvisi broj bodova

neke ponude x 30.

Ekonomski najpovoljnija ponuda bit ¢e ponuda ponuditelja s najve¢im brojem osvojenih bodova (kao zbroj
bodova za kriterij cijene + zbroj bodova za kriterij kvalitete i dodatne usluge), $to maksimalno moZe biti 100

bodova.

Primjer 2: Elektri¢na energija

Ako se razlikuju cijene komponenti mjerenih u satima i onih mjerenih u koli¢inama, jedini¢na cijena za usporedbu

izraCunava se kao aritmeticki prosjek jedne i druge cijene.

Jedini€éna cijena (trziSna):

komponente mjerene u satima

kune/mjesec/lokacija

komponente mjerene u koli¢inama

kune/mjesec/ lokacija

Jedini€na cijena:

Marza ponuditelja (cijena koju dodatno daje ponuditel;j):®

Marza ponudlteljzi mora ukljugiti troSkove uravnotezenja i kuna / MWh
naknade za potrosnju.
5 U primjeru iz Republike Finske, marza ponuditelja mora ukljuciti i odredeni fiksni iznos nadoknade koja

se placa tijelu zaduzenom za sredi$nju javnu nabavu (npr. 0,15 EUR/MWh)
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Komponente - mjesecno, kvartalno i godiSnje - koli¢ine
moraju biti 0,5 MW i 1 MW s cijenama kako slijedi: Ako je
odredena koli¢ina energije 0,5 MW ponuda mora uklju€ivati
fiksnu prodajnu marzu. Ako je priloZzena cijena koliCine
energije 1 MW, ostavlja se moguénost dostave ponude s
drugom trziSnom marzom. Dopustene su posebne odredbe
vezane za sustav i podrucje isporuke.

Ponude ¢ée se usporediti na osnovi usporedbe cijena iz sljedeée formule:

Ukupna cijena ponude = Jedini€na (trzi$na) cijena + Marza ponuditelja (kune/MWHh)

Pri c¢emu:

Jedini¢na (trziSna) cijena = broj lokacija x 12 x jedini¢na cijena (kune/mjesec/lokacija)

Godisnji obujam (MWh)

U ovom primjeru dodatne opcije cijene energije iz obnovljivih izvora je opcionalna i ne uzima se u obzir pri
usporedbi ponuda.

Primjer 3: Elektri¢na energija

Drugi primjer nabave elektri¢ne energije je sljedeéi:

Kriteriji:

Narucitelj trazi ponudu za elektriénu energiju proizvedenu 1) iz neobnovljivih izbora i 2) iz obnovljivih
izvora. Ponuditelj moZe poslati ponudu za bilo koji od navedenih izvora.

Ukoliko su dostavljene ponude za elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora, one imaju prednost te Ce,
bez obzira na eventualnu vecu cijenu od one za energiju iz neobnovljivih izvora, biti sukladno kriterijima
ekonomski najpovoljnije ponude, biti odabrana ponuda za energiju iz obnovljivih izvora (ukoliko ista ne
prelazi sredstva koja je naruditelj osigurao za nabavu).

Samo u sluéaju da nije dostavljena nijedna valjana ponuda za energiju iz obnovljivih izvora razmatrat
¢e se ponude za energiju iz neobnovljivih izvora

5. Sazetak poglavlja - preporuke

Dobra praksa:

Razmislite morate li u obzir uzeti sigurnost dobave i odrediti je kao neki od kriterija

Pri izradi tehni¢ke specifikacije za predmet nabave koristite se standardima primjenjivima na razini
EU-a i na nacionalnoj razini.

Obratite pozornost na odredivanje cijena, posebno ako je rije¢ o nabavi elektri¢ne energije

Razmislite o mogucnostima objedinjene ili centralizirane nabave.

LoSa praksa:

Nemojte se koristiti ekstenzivnim ili slozenim kriterijima ekonomski najpovoljnije ponude za nabavu
standardiziranih proizvoda.

Nemojte Stedjeti vrijeme u fazi planiranja, posebno vezano za nabavu elektricne energije.
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POGLAVLIJE 2
IV. TEHNICKE USLUGE

\
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6. Predmeti nabave koji pripadaju ovoj kategoriji

arhitektonske usluge

usluge dizajna interijera

geotehnicke usluge

nadzor radova/upravljanje projektima
Arhitektonske usluge vezu se za projektiranje i dizajn razli¢itin zgrada i konstrukcija. VaZnost kvalitete ovih
usluga ogleda se u tome §to arhitektonski dizajn utjeCe na rezultate izgradnje i u konacnici na sigurnost
korisnika objekta. Arhitekti moraju proc¢i formalno obrazovanje koje ih kvalificira za isporuku ovih usluga. No kao
i kod mnogih drugih specijaliziranih usluga, profesionalizam se razvija kombinacijom formalnog obrazovanja i
prakti¢nog iskustva. Uvijek ovo uzmite u obzir kada definirate obvezne uvjete koji se odnose na arhitektonske

usluge. Za najzahtjevnije projekte diploma bez prakti¢nog iskustva moZda nije dovoljna. Arhitekti se obi¢no
specijaliziraju ili za projektiranje zgrada, ili projektiranje okolisa.

Projektiranje zgrada odnosi se na izradu plana izgradnje, arhitektonsko planiranje i planiranje tehni¢kog
programa za zgrade. Arhitekti su odgovorni za oblik, izgled i raspored prostora u zgradi. Ostalo je na raznim
inZzenjerima koji definiraju mjere strukturu zgrade i ostale detalje kao $to su grijanje, voda, ventilacija i struja.
Konacan rezultat plana izgradnje trebao bi sadrzavati:

lokaciju zgrade

strukturu zgrade

podjelu i koli¢inu prostora

koristenu tehnologiju i

razinu opreme koja odgovara namjeni zgrade.
Plan bi trebao uzeti u obzir potrebnu razinu kvalitete i relevantne zakone i propise.

Usluge dizajna interijera relevantne su u odnosu prema postoje¢im novoizgradenim ili starijim zgradama.
Usluge dizajna interijera odnose se na definiranje namjestaja te izgleda prostora na nacin koji ¢e optimizirati
njegovo koristenje.

7. lzazovi u nabavi tehnic¢kih usluga

Ova je kategorija oznacena kao nabava specifi¢nih usluga, ¢ime se oznacava da je ono $to trazimo kao obvezno
za tvrtku i njezino osoblje blize jedno drugome nego kada su posrijedi robe.

U tom je kontekstu iskustvo osoblja koje pruza usluge klju¢ni ¢imbenik. Ovo treba prepoznati i u obveznim
uvjetima sposobnosti koje se odnose na ponuditelja te u kriterijima za odabir ponude.

71. Koristenje referencijama kao uvjetom sposobnosti i kriterijem za odabir ponude

Sudska je praksa jasno ustanovila da kriteriji koji se odnose na uvjete sposobnosti moraju biti jasno odvojeni
od onih koji se odnose na odabir ponude. Stoga se preporucuje koristenje referencijama tvrtke kao uvjetom
sposobnosti, a referencijama stru¢njaka kao tehni¢kim specifikacijama te kriterijima za odabir ponude, ako je
potrebno. No koristenje referencijama u nekoliko koraka procesa moze uzrokovati zbunjenost dok i) definirate
uvjete i ii) ocjenjujete ponude. Zato se savjetuje koristiti se referencijama kao kriterijima za odabir ponude samo
kada je to nuzno. U sljedeéim dijelovima ovog poglavlja dajemo primjere kako provesti ovu ideju u djelo.

Kada razmiSljate o nabavi robe kao $to su automobili ili druga vozila, vrlo je jednostavno odvojiti minimalne
uvjete koje se odnose na 1) tvrtku ili 2) vozila (vidjeti sliku 9. u Uvodu). No pri nabavi usluga planiranja, predmet
nabave su strunjaci koji ¢e izvrSiti uslugu, a oni su vezani i za tvrtku (ponuditelja) i predmet nabave. Zato je
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klju¢no da ste ovoga svjesni ve¢ od samog pocetka planiranja nabave te da odlucite kako ¢ete ovaj problem
rijeSiti u svakoj pojedinacnoj nabavi. S obzirom na to da upotrebljavate najbolji omjer cijene i kvalitete kao
kriterij za odabir ponude, morate osigurati da se isti uvjeti ne primjenjuju u svim fazama (odnosno, da se isti ne
koriste kao uvjeti sposobnosti i kriteriji za odabir ponude).

Kada nabavljate usluge planiranja, trebate biti svjesni takvoga vrlo vjerojatnog rizika zabune (detaljnije se
opisuje u primjeru 01).

Primjer 0.1:

Na temelju sudske prakse najceséi je problem Sto naruitelj nije odlucio $to su minimalni uvjeti za
ponuditelja (npr. koliko struénjaka, korak 1.2.), Sto su minimalni uvjeti za predmet (npr. barem diploma
nakon studija, korak 2.) i koji ¢e uvjet predstavljati kvalitetu koja ée biti bodovana (npr. 5 bodova za mr. sc.,
10 bodova za dr. sc.,; korak 3.).

Umjesto toga, isti su kriteriji koriSteni u sve tri faze (koraci 1.2, 2. i 3.), $to je utvrdeno kao nezakonita
nabava.

Razina zahtjeva Sadrzaj Ponuditelj 1 Ponuditelj2 | Ponuditelj 3

Obavezno za ponuditelja 5 stru¢njaka (korak 1) Da Da Da

Struénjak ima minimalno

Obavezan uvjet diplomu nakon studija Da Da Da
(korak 2)
5 bodova za mr.sc
Zeljeni uvjet 10 bodova za dr.sc. il X RIS Nema

5 bodova 10 bodova 0 bodova

(korak 3)

Umjesto toga, isti su kriteriji koristeni u sve tri faze (koraci 1.2, 2. i 3.), §to je utvrdeno kao
nezakonita nabava.

ZJN 2016 dopusta postavljanje minimalnih uvjeta za stru¢njake i kao uvjeta sposobnosti za ponuditelja (korak
1.2), gdje se obi¢no procjenjuju samo kvalitete ponuditelja/tvrtke. Pravi su kontekst, medutim, naj¢e$ce tehnicke
specifikacije (korak 2.).

7.2. Rizik od korupcije

S gradnjom odnosno radovima povezana je relativno jaka tradicija korupcije, pri ¢emu su poslovi i zadaci
tradicionalno dodjeljivani nekomu poznatome. lako je ovo viSe vezano za izgradnju, dobro je biti upoznat s
ovim problemom kada nabavljate struéne i tehnic¢ke savjetodavne usluge, posebice kada je predmet nabave
projektiranje zgrade ili vodenje gradevinskih projekata.

Kao narucitelji moZete smanijiti rizik od korupcije obracajuéi posebnu pozornost na otvorenost i jednakost

tijekom cijelog procesa nabave. Korupcija u javnoj nabavi strogo je zabranjena te je jedna od obveznih osnova
za iskljuenje navedenih u ESPD obrascu.

8. Karakteristike nabava u sklopu ove kategorije
Vise detalja o planiranju nabave moze se nadi u dijelu 3 uvodnog poglavlja.
8.1. Kljuéna uloga projektiranja u gradevinskom projektu

Postoji nekoliko opcija provedbe nabave kada je rije¢ o arhitektonskim ili ostalim gradevinskim uslugama.
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Projektiranje je klju¢ni dio planiranja u kontekstu izgradnje s obzirom na to da ée problemi ili loSe projektiranje
uzrokovati i probleme u izgradniji.

Kao Sto je za uspjeh procesa javne nabave vrlo vazno osigurati dovoljno vremena za planiranje i pripremu
dokumentacije o nabavi, tako je vrlo vazno da se izgradnja dobro projektira. Dobro projektiranje osigurava
sigurnost, izdrzljivost i korisnost zgrade.

Ako se projektiranje €ini skupim, sjetite se procijeniti troSkove izgradnje. Odjednom se trosak od npr. 500.000,00
kuna ne ¢ini pretjeranim za projektiranje zgrade koja ¢e kostati 70 milijuna kuna

8.2. Odnos izmedu tehnickih specifikacija i kriterija za odabir ponude

Postoji uska veza izmedu uvjeta koje postavljamo u koracima 1.2, 2. i 3. Ako upotrijebimo primjer tehnickih
specifikacija koje se odnose na stru¢njake (korak 2.) i kriterija za odabir ponude (korak 3.), povezanost se
ocituje na sljededi nacin: tehnicke specifikacije mogle bi uvjetovati da nominirani stru¢njaci imaju zavréen
barem diplomski studij. Bodovi za ocjenjivanje ponuda dodjeljivali bi se za mr. sc. i dr. sc. Kako je veé navedeno
u uvodu priru¢nika, uvjeti koji se odnose na stru¢njake koji ée pruzati usluge ne mogu se koristiti nekoliko puta
u dokumentaciji o nabavi. Ukoliko su ovi uvjeti prethodno bili definirani kao uvjeti sposobnosti ponuditelja ili
¢e biti koriSteni kao kriteriji za odabir ponude ne mogu se koristiti prilikom definiranja tehnickih specifikacija®.
Takoder treba primijetiti da se koriStenje kriterija poput stru¢ne sposobnosti koja se odnosi na osoblje, posebice
kako kriterije odabira ponude, ve¢inom veze uz nabavu usluga ili radova’. Ovo je iz razloga $to kada nabavljamo
robe, osoblje koje radi na izvr§enju ugovora obi¢éno nema znacajan ucinak na samu izvedbu. To se naravno
mijenja u slucaju kada se u sklopu nabave robe nabavljaju i usluge odrzavanja.

Definirajte minimalno sljedece u tehni¢kim specifikacijama:
§to je specifi¢ni sadrZaj usluge
koji su rokovi vezani za isporuku usluge i
koje su joS uloge, osim kljuénih, potrebne.
8.3. Dodaci dokumentaciji o nabavi
Uz tipi¢nu dokumentaciju o nabavi, kako smo je navodili i opisivali u uvodnom poglavlju, obi¢no su potrebni i

dodatni dokumenti koji se prilazu uz dokumentaciju o nabavi. To su npr. nacrti i dijagrami. Va$ cilj uvijek treba
biti dijeljenje $to je moguce vise informacija o predmetu nabave.

6 DIREKTIVA 2014/24/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 26. veljage 2014.; PRILOG XII Dio
[I: Tehni¢ka sposobnost:

(F) obrazovne i stru¢ne kvalifikacije pruZatelja usluge ili ugovaratelja ili voditeljskog kadra poduzeéa, pod
uvjetom da se oni ne ocjenjuju u okviru kriterija za dodjelu

Clanak 42. Tehnicke specifikacije; 1... [...] Te se znagajke mogu odnositi i na odreden proces ili metodu
proizvodnije ili izvedbe zatrazenih radova, nabave robe ili pruzanja usluga ili na odredeni proces neke druge
faze njihova Zivotnog vijeka ¢ak i ako ti ¢imbenici nisu sastavni dio njihova materijalnog sadrZaja pod uvjetom
da su povezani s predmetom ugovora i razmjerni njegovoj vrijednosti i ciljevima

7 DIREKTIVA 2014/24/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 26. veljate 2014, Clanak 62.
Kriteriji za odabir ponude, 2. (b) organizacija, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaziranog na izvr$enju odredenog
ugovora, ako kvaliteta angaziranog osoblja moZe znacajno utjecati na razinu uspjeSnosti izvrSenja ugovora;
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9. Kriteriji kvalitete

Kriterij za odabir ponude kako je naveden u ZJN 2016, odjeljak C ,organizacija, kvalifikacije i iskustvo osoblja
angaZziranog na izvrSenju odredenog ugovora, ako kvaliteta angaZiranog osoblja moze znac¢ajno utjecati na
razinu uspjeSnosti izvrSenja ugovora” relevantan je u kontekstu savjetodavnih usluga.

Konkretnije, mogudi kriteriji kvalitete u kontekstu savjetodavnih usluga jesu i) iskustvo/ kvalifikacije/ stru¢nost
struénjaka, ako je relevantno za predmet nabave te ii) plan provedbe/ projekta. Kako smo naveli ranije, kriteriji
koji su navedeni, a koji se odnose na stru¢njake isti su uvjetima koje smo naveli kao uvjete sposobnosti za
ponuditelje odnosno njegovo osoblje. Jako je vazno naglasiti da uvjeti sposobnosti ne mogu biti ponovljeni kao
kriteriji za odabir ponude. Na primjer, vezano za referencije, samo dodatne referencije uz one obvezne mogu
biti bodovane. Primjer kriterija za odabir ponude dan je u primjeru 0.2.

Primjer 0.2

Korak 3: Kriterij za odabir ponude

Ocjenjivanje  ponuda temelji se na
iskustvu voditelja projekta i iskustvu koje
premasuje tehnicke specifikacije. (vise od
5 godina iskustva u projektiranju i dodatne
reference koje su navedene u dodatku xy
dokumentacije o nabavi)

11. Ocjenjivanje ponuda

Odnos izmedu tehni¢kih specifikacija i kriterija za odabir ponude se razraduje u primjerima danim u nastavku
ovog poglavlja.

U vezi s upotrebom referencija kao kriterija kvalitete, imajte na umu da je potvrdivanje tih referencija zahtjevno i
dugotrajno. Isto treba uzeti u obzir pri odredivanju koli¢ine referencija koje ée se usporedivati (i je li ocjenjivanje
referencija apsolutno nuzno). Nerijetko se kao koli¢ina za provjeru prihvatljivosti tvrtke koriste tri referencije.
Koli¢ina referencija za stru¢njake moZe biti ograni¢ena na tri do pet ovisno o opsegu savjetodavnih usluga.
Imajte na umu da sukladno nacelima nabave istaknutim u ZJN 2016, kriteriji moraju biti razmjerni predmetu
nabave.

Ako se vrednuju (ili zahtijevaju) iskustvo, kvalifikacije ili stru¢nost osoblja, takoder biste trebali zahtijevati da se
u ponudi navedu imena stru¢njaka. Navedite i odredbu da se ponudeni stru¢njaci ne mogu mijenjati tijekom
provedbe projekta osim u sluajevima na koje ponuditelj nema utjecaja, kao Sto su bolest ili visa sila. U slu¢aju
da se kljuéni stru¢njaci moraju zamijeniti tijekom provedbe projekta, obvezno navedite kako zamjensko osoblje
mora ispunjavati uvjete postavljene dokumentaciji o nabauvi .

Kako je prethodno spomenuto, projekt ili plan izvr§enja moZe se rabiti kao kriterij kvalitete. Koristite se ovim
kriterijem ako je provedba usluge zahtjevna i/ili je opis usluge u tehnic¢kim specifikacijama zahtjevan. Ako nacin
provedbe nije klju¢an, postoji opcija da u tehnickim specifikacijama navedete kako plan provedbe mora biti
prilozen uz ponudu, no da se necée ocjenjivati. U svakom slucaju odabrani ponuditelj mora izraditi i dostaviti
plan projekta, odnosno izvrSenja.
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10. Odredivanje cijene za savjetodavne usluge

Odredivanje cijene za savjetodavne usluge standardizirano je i jednostavno, a opcije su: i) naplata po satu ili
danu ili i) fiksna cijena za dogovoreni rezultat (npr. izraden projekt). Prva se opcija preporucuje kada rezultat
ne moze biti jednoznacno definiran ili je potreba za uslugama kontinuirana (nekoliko gradevinskih projekata
u provedbi). Iskazivanje fiksne cijene omoguduje jasno odredivanje traZzenog rezultata, a s druge strane
ponuditeljima omogucuje izracunavanje cijene rada. Bez obzira na to koji model odabrali, uvijek je dobro pitati
za cijenu, odnosno koli¢inu dodatnog rada.

Kada je projektiranje dio veéeg projekta koji ukljuCuje i radove ili programa ,po mijeri” (Engl. tailor-made
program), tada ¢e model za izraun cijene biti sloZeniji. O ovim temama raspravljamo u poglavlju 4. Izgradnja i

odrZavanje cesta i poglavlju 6. o nabavi informacijske tehnologije.
4. Dokumentacija o nabavi

U nastavku éemo prikazati dva primjera procesa nabave u ovoj kategoriji. Ovaj odjeljak slijedi poznatu
metodologiju uvodnog poglavlja. MoZete pratiti faze procesa nabave prema ljubi¢astim i plavim kuéicama na
pocetku svakog odjeljka. Na primjer, u nastavku je jednostavan model najboljeg omjera cijene i kvalitete, a drugi
primjer sadrzava opSirnije i sloZenije kriterije za odabir ponude. Primjeri ovog poglavlja jesu usluge unutarnjeg
uredenja i usluga vodenja gradevinskog projekta odnosno savjetovanje pri izgradnji.

11. Primjeri dokumentacije o nabavi

11.1. Opéenito o uvjetima sposobnosti

Tipi¢ni uvjeti za ponuditelja u ovom kontekstu jesu: i) iskustvo ponuditelja uizvrSenju sli¢nih usluga, ii) financijsko
poslovanije i iii) minimalni broj stru¢njaka s odgovarajuéim stru¢nostima koji ée pruzati usluge (primijeniti ako
je potreba za uslugom hitna, stalna i nepredvidiva tijekom trajanja ugovora). Iskustvo se provjerava putem
referencija. U odnosu prema traZzenim referencijama odredite:

kakav je sadrzaj prijasnjih projekata relevantan

opseg projekata koji se vezu za predmet nabave (odnosno koliko mjeseci, kakvu je ulogu ponuditelja
imao)

jesu li znacajke druge strane (narucitelja) vazne za predmet nabave, na primjer grana poslovanja,
privatni/ javni sektor, veli¢ina organizacije itd.

Odgovori na ova pitanja dani su u kontekstu usluga unutarnjeg uredenja i usluge vodenja gradevinskog
projekta. Primjer 0.3. donosi primjer uvjeta sposobnosti.
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Primjer 0.3

Korak 1: Uvjeti sposobnosti (Obvezan uvjet)

Ponuditelj ima minimalno 1 referenciju o
pruzenim uslugama koje su iste ili slicne
predmetu ove nabave, a koje su izvrSene
tijekom posljednje tri godine.

1.2. Uvjet za sudjelovanje

U praksi, uvjet za ponuditelja moze biti iskustvo u projektima koji su dovrSeni u posljednje tri godine, a koji su
ukljucCivali isporuku slicnih usluga, kako je pokazano u primjeru 2.

Primjer 1: Usluge unutarnjeg uredenja

Ponuditelj mora ispuniti sljedece uvjete:

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za posebno propisane slu¢ajeve za koje ne smije postojati
pravomoc¢na presuda (u skladu s ESPD obrascem)

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za slucajeve vezane za pla¢anja dospjelih poreznih obveza
i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (u skladu s ESPD obrascem) - Ponuditelj je platio
dospjele obveze za mirovinsko i zdravstveno i poreze. Ako ponuditelj ima zaposlenike koji rade na
temelju ugovora o radu, ili rade kao javni sluzbenici, mora se pridrzavati odredbi postojeéega kolektivnog
ugovora vezanog za taj sektor ili drzavu poslovnog nastana ili, ako ne postoji kolektivni ugovor, mora
se pridrzavati razumnih radnih uvjeta. Ponuditelj takoder mora osigurati svoje zaposlenike u skladu sa
zakonom drZave poslovnog nastana.

odabrane uvjete sposobnosti kako su naznaceni u ESPD obrascu (vidjeti upute i obrazac dodatka 1
uvodnog poglavlja):

A. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti:

Upis u odgovarajuci registar

Upisan je u odgovarajuci sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar koji se vodi u drzavi
¢lanici njegova poslovna nastana, a kako je navedeno u prilogu XIlI ZJN 2016; gospodarski subjekti iz
odredenih zemalja ¢lanica mozda ée morati ispuniti i druge zahtjeve navedene u tom prilogu.

B. Ekonomska i financijska sposobnost:

Sto se ti¢e relevantnoga financijskog vrednovanja navedenog u dokumentaciji, dokumentaciji o nabavi ili
ESPD obrascu, gospodarski subjekt mora izjaviti da su stvarne vrijednosti rizika kako slijedi:

1. Ocjena kreditnog rejtinga je AAA-BBB
Napomena: U primjeru je koristen kreditni rejting Standard & Poor, no takoder je moguce koristiti i neki
drugi nacionalni standard?.

8

ZJN 2016 - ¢lanak 267 st. 2. - predoCenjem financijskih izvje$éa ili izvadaka iz tih izvje$éa, ako je

objavljivanje financijskih izvjeS¢a obvezno u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta
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Specific¢ni godisnji promet (ili godiSnja prodaja)

Njegov specifi¢ni godi$nji promet u podrucju koje je obuhvaéeno predmetom nabave za odredeni broj
godina kako je navedeno u relevantnoj obavijesti, dokumentaciji o nabavi ili ESPD obrascu je:

2. Godi$nji promet ponuditelja koji je minimalno 10 milijuna kuna
Napomena: Uvjet za godis$nji promet je uspostavljen na temelju 1,5 x procijenjena vrijednost nabave. Uvjet
za godi$nji promet ne smije prelaziti dvostruku vrijednost procijenjene vrijednosti nabave®.

C. Tehnic¢ka i struéna sposobnost
1. Dio ugovora koji se daje u podugovor
Gospodarski subjekt planira podugovoriti sliededi dio (postotak) ugovora. Imajte na umu da se u slucaju

da gospodarski subjekt planira podugovoriti dio ugovora i oslanja se na sposobnosti tog podugovaratelja,
obvezno se dostavlja popunjen ESPD obrazac i za te podugovaratelje (vidjeti odjeljak I, dio C).

Napomena: ovaj odjeljak o podugovarateljima popunjava ponuditelj ukoliko se planira osloniti na njihovu
sposobnost u ispunjavanju uvjeta sposobnosti.
2. Zaugovore o uslugama: izvrSenje istog ili sli€¢nog ugovora o pruzanju usluga
3. Prosjecéni godisnji broj radnika
Prosjecni godisnji broj radnika pruzatelja usluga te broj rukovodeceg osoblja u posljednje su tri godine
bili:

Ponuditelj mora imati minimalno dva (2) stru¢njaka za uredenje interijera koji ispunjavaju obvezne uvjete
navedene u dokumentaciji o nabavi. Nominirani stru¢njaci moraju izvrSavati obvezu projektiranja unutarnjeg
uredenja (glavni arhitekt i zamjena). Ostali stru¢njaci mogu biti koristeni samo kao podrska.

Napomena: ESPD program ne dozvoljava odredivanje specifi¢nih kriterija nego samo na osnovnoj razini. Stoga
se specifi¢ni uvjeti sposobnosti detaljnije odreduju u dokumentaciji o nabavi (vidi dodatak 2 za primjer).

Zajednice gospodarskih subjekata: Svi ¢lanovi ne moraju zadovoljiti ovaj uvjet pojedina¢no. Zajednica
gospodarskih subjekata moze se koristiti resursima zajednice kako bi ispunila ovaj uvjet.

Primjer 2: Upravljanje gradevinskim projektom

\

Ponuditelj mora ispuniti sljedecée uvjete:

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za posebno propisane slucajeve za koje ne smije postojati
pravomocéna presuda (u skladu s ESPD obrascem)

9 ZJN 2016 - ¢lanak 267 st.3. - izjavom o ukupnom prometu gospodarskog subjekta i, ako je potrebno,
o prometu u podruéju koje je obuhvaéeno predmetom nabave u tri posljednje dostupne financijske godine,
ovisno o datumu osnivanja ili poCetka obavljanja djelatnosti gospodarskog subjekta, ako je informacija o tim
prometima dostupna
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Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za slu¢ajeve vezane za plaéanja dospjelih poreznih obveza
i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (u skladu s ESPD obrascem)

odabrane uvjete sposobnosti kako su naznaéeni u ESPD obrascu (vidjeti upute i obrazac dodatka 1
uvodnog poglavlja):

A. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti:
Upis u odgovarajuci registar
Upisan je u odgovarajuéi sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar koji se vodi u drzavi
¢lanici njegova poslovna nastana, a kako je navedeno u prilogu XIl ZJN 2016; gospodarski subjekti iz
odredenih zemalja ¢lanica mozda ¢e morati ispuniti i druge zahtjeve navedene u tom prilogu.

B. Ekonomska i financijska sposobnost:

Financijsko vrednovanje

Sto se ti¢e relevantnoga financijskog vrednovanja navedenog u pozivu, dokumentaciji o nabavi ili ESPD,
gospodarski subjekt mora izjaviti da su stvarne vrijednosti rizika kako slijedi:

a. Ocjena kreditnog rejtinga je AAA-BBB
Napomena: U primjeru je koristen kreditni rejting Standard & Poor, no takoder je mogucde koristiti i neki
drugi nacionalni standard.

Specifi¢ni godi$nji promet (ili godiSnja prodaja)

Njegov specifi¢ni godidnji promet u podrucju koje je obuhvaceno predmetom nabave za odredeni broj
godina kako je navedeno u relevantnoj obavijesti, dokumentaciji o nabavi ili ESPD obrascu je:

b. Godisnji promet ponuditelja je minimalno 15 milijuna kuna
Napomena: Uvjet o godiSnjem prometu je odreden u odnosu na procijenjenu vrijednost nabave. Isti ne
smije ne smije prelaziti dvostruku vrijednost procijenjene vrijednosti nabave.

C. Tehnic¢ka i stru¢na sposobnost
Dio ugovora koji se daje u podugovor

Gospodarski subjekt planira podugovoriti sljededi dio (postotak) ugovora. Imajte na umu da se, u slucaju
da gospodarski subjekt planira podugovoriti dio ugovor i oslanja se na sposobnosti tog podugovaratelja,
obvezno dostavlja popunjen ESPD obrazac i za te podugovaratelje (vidjeti odjeljak Il, dio C).

Napomena: ovaj odjeljak o podugovarateljima popunjava ponuditelj ukoliko se planira osloniti na njihovu
sposobnost u ispunjavanju uvjeta sposobnosti.

Za ugovore o uslugama: izvrSenje istog ili sli€nog ugovora o pruzanju usluga

Samo za ugovore o javnim uslugama: tijekom referentnog razdoblja, gospodarski subjekt pruzao je
sliedece usluge navedenog tipa. Narucitelji mogu traZiti iskustvo iz posljednje tri godine ili iznimno mogu
dopustiti dulje razdoblje.

a. Ponuditelj ima minimalno jednu referenciju o pruzenim uslugama koje su iste ili slicne predmetu
nabave. Usluge su morale biti pruZzene u posljednje tri godine. Usluge koje ée se morati pruziti navedene
su u dodatku X. Minimalni uvjeti navedeni su u odjeljku X dokumentacije o nabauvi.
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Opis pruzenih usluga:

Opis referencija mora biti naveden u odjeljku C, pruzanje usluge definiranog tima, ESPD obrasca.

Broj rukovodeéeg osoblja

Broj rukovodeceg osoblja gospodarskog subjekta u posljednje tri godine bio je kako slijedi:

b. Ponuditelj ima dostatan broj osoblja koje ¢e modi isporuciti usluge bez prekida. Narucitelj odreduje
kako je, uz glavnog stru¢njaka, dostatan broj Cetiri (4) stru¢njaka. Dakle, ponuditelj mora raspolagati sa

minimalno 5 stru¢njaka.

Ponuditelj u ponudu mora ukljuciti i opis svojih ljudskih resursa.

11.1. Opéenito o tehni¢kim specifikacijama

Oc¢ito je kako nije obvezno odrediti minimalne uvjete =za struCnjake, ako to ne traZi
predmet nabave. No kada su posrijedi savjetodavne usluge, predmet nabave to zahtjeva.
Ako se uvjeti postavljaju za struénjake, mozete birati izmedu sljedecih uvjeta:

iskustvo
kvalifikacije

strucnost.

Iskustvo struénjaka odnosi se na referencije pojedinacne osobe koja ée izvrsiti uslugu. Nastavak primjera 0.3.
donosi tehni¢ku specifikaciju koja je povezana s uvjetima sposobnosti.

Primjer 0.3 (nastavak)

Korak 2: Tehnicke specifikacije

Osoba odgovorna za izvrSenje usluge
Tehnicke specifikacije koje se odnose na | (voditelj projekta) mora imati iskustvo u
osoblje ponuditelja izvrSenju sliénih usluga u posljednje dvije
godine.

Primjer 0.4. koji je dan u nastavku prikazuje opSirniji primjer tehnickih specifikacija koje se odnose na stru¢ne
usluge (kao Sto je uredenje interijera).
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Primjer 0.4:
Korak 2: Tehnicke specifikacije
Strucénjak 1: Stru¢njak 2:
Ime: Ime:
Kvalifikacija: 21 minimalno diploma nakon
trogodi$njeg studija. Da: Da:
Minimalni uvjet koji oba struénjaka moraju NED NED
zadovoljiti.
2.2 Mlnlmqlno X greelit do.kazanog'rgda Y| Da: Navesti detalje pruzenih
komponenti X i komponenti X.... Minimalni
; . . . . Ne: usluga:
uvjet koji oba strué¢njaka moraju zadovoljiti.

U primjeru 0.4. navedene su tehnicke specifikacije koje se dalje moraju provijeriti u skladu s dodacima koje
ponuditelj mora zasebno popuniti i dostaviti za svaku osobu.

Kvalifikacije stru¢njaka odnose se na formalne kvalifikacije kao $to su obrazovanje ili certifikati. Certifikati se
mogu odnositi primjerice na vodenje projekta. Primijetite kako uz postavljanje uvjeta o posjedovanju certifikata
koje izdaje odredeno tijelo treba prihvatiti i certifikate koje izdaju ostala jednakovrijedna tijela.

Iskustvo stru¢njaka koje se odreduje kao tehnicka specifikacija (obvezan uvjet) odnosi se na broj godina koliko
je osoba radila u odredenom podrucju. Ovaj se uvjet, na primjer, moZe postaviti kako je navedeno u primjeru 0.5

Primjer 0.5:

,2Godina iskustva je godina tijekom koje je osoba radila u stru¢noj ulozi i koristila se svojom stru¢no$éu na
projektima koji su ukljucivali korisnike na nacin koji je znacajan, stru¢an i doprinosio je razvoju stru¢nosti.'

Primjer 1: Usluge unutarnjeg uredenja

Tehnicke specifikacije (obvezni uvjeti za ponuditelja)
Da Ne
Upute za ponuditelja: Ispuniti stupac ,,da" ili ,ne".

0. Ponuditelj je prethodno prihvatio uvjete ugovora (prilog X) te je
ponuda valjana do xx.x.2017.

1. Usluge koje ponuditelj nudi ispunjavaju sve uvjete navedene u
dokumentaciji o nabavi i dodacima.
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2. Ponuditelj je naveo glavnog arhitekta i njegovu zamjenu.
Ponuditelj se obvezao kako ée nominirani stru¢njaci biti odgovorni
za izvrSenje usluge tijekom cijelog trajanja ugovora uz iznimke kako
je navedeno u ugovoru (dodatak x).

Ime glavnog arhitekta:

Ime zamjene:

Primjer 2: Upravljanje gradevinskim projektom

\
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Tehnicke specifikacije koje se odnose na predmet nabave

Uvjet

Odgovori i pojadnjenja

Usluga koju ponuditelj nudi ispunjava sve uvjete iz dokumentaciji
o nabavi i priloga.

Da / Ne

Opis projektnog plana
Ponuditelj mora u ponudi priloZiti opis projektnog plana. Opis mora
biti jasan i sadrzavati sljedece:

upravljanje projektom

organizaciju:

projektnih funkcija i

rada stru¢njaka.
Opis mora prikazati standardni nacin rada ponuditelja. Na temelju
plana mora biti jasno da ponuditelj ima dostatnu stru¢nost u
izvrSenju trazenih usluga.
Plan mora, izmedu ostalog, sadrZavati opis sljedecih zadataka:

organizaciju razliCitih zadataka

upravljanje i nadzor nad procesom upravljanja

troSkove upravljanja, pracenja i izvjeStavanja.

pripreme za nabave

metode upravljanja rizicima

upravljanje kvalitetom i osiguranje kvalitete.

Opis projektnog plana rabit ¢e se kao kriterij za odabir
ponude.

Da / Ne

Dodatak
»[Opis projektnog plana]”

Struénost i sposobnost stru¢njaka

Ponuditelj navodi pet (5) zaposlenika (dostupnih stru¢njaka) koji
ée izvrsiti uslugu i dostavlja informacije koje su zatrazene za te
zaposlenike (dostupne stru¢njake) u dodatku X.
Privitak uz ponudu:

Popunijen Zivotopis (dodatak 6)

Informacije koje su dane u Zivotopisu upotrijebit ¢e se kao
kriteriji za odabir ponude.

Da / Ne

Dodatak
»[Obrazac Zivotopisa]”

Prije provjere tehnickih specifikacija utvrdeno je kako je ponuditel;
prethodno prihvatio uvjete ugovora (prilog X) te da je ponuda
valjana do xx.x.2017.

Da / Ne
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11.2. Kriteriji za odabir ponude

Ponude koje su zadovoljile uvjete sposobnosti i tehnic¢ke specifikacije bit ée ocijenjene kako slijedi:

a) KVALITETA: Opis procesa planiranja koji je okrenut korisnicima, 30 %

Posrijedi je opis procesa projektiranja i planiranja koji je okrenut prema korisnicima, a koji se odnosi na predmet
nabave. Cilj opisa je prikaz plana promjene rasporeda prostorija kod narucitelja. Cilj promjene uredskih prostorija
jest preseljenje svih 500 zaposlenika u istu zgradu do 2019. godine. Trenutacno svi zaposlenici imaju odvojene
sobe. Cilj je stvoriti viSeprostorni ured koji ¢e potaknuti komunikaciju i smanijiti organizacijske odvojenosti. Ova
organizacijska promjena dio je strategije narucitelja.

Vizija projekta promjene je napravljena. Vizija ukljuéuje poboljSanje: i) u usmjerenosti na korisnika, odnosno
klijenta i ii) interakciju izmedu i preko razli¢itih jedinica. Promjena se ne ti¢e samo radnog prostora nego i
kulture organizacije.

Ponuditeljev opis mora prikazati stru¢nost ponuditelja u tome kako planiranje prostora moze doprinijeti i podrzati
strateSke ciljeve organizacije, a da pritom ne zanemare pristup korisniku i uklju¢ivanje metoda planiranja. Opis
mora biti jasan i prakti¢ni prikaz ponuditeljevih metoda za planiranje koje je okrenuto korisnicima.
Ocjena ponuda temeljit e se na tome koliko je opsezno i raznoliko opisano sljedece:

upravljanje promjenama u organizacijskoj kulturi

digitalni razvoj rada

razumijevanje koncepta radnog okruzenja

razvoj usluga za korisnike i

upravljanje projektom koje je okrenuto korisnicima.

Opis ne smije prelaziti dvije (2) A4 strane i moguce referencije. Font mora biti Times New Roman 12. Mogude
je upotrijebiti i slike, no valja paziti da budu povezane s tekstom.

Bodovna ljestvica opisa jest 1 - 30. Najbolji e opis dobiti 30 bodova. Ostali opisi dobit e razmjerno maniji broj
bodova u odnosu na najbolji opis.

b) CJENA 70%
Cijene se ocjenjuju na temelju odredbi iz dodatka X ,Cijene’.

Ocjena se temelji na ukupnoj usporednoj cijeni koja se sastoji od fiksne cijene za projekt i cijene sata
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usluge.
Ponuda s najnizom cijenom dobit ¢e 70 bodova. Ostale ¢e ponude biti ocjenjene s pomocu formule:
najniza cijena/cijena ponude x 70.

Zavrsno, zbrojit ée se bodovi koje je ponuditelj dobio za cijenu i kvalitetu. Ponuditelju s najboljim ukupnim
rezultatom dodijelit ¢e se ugovor.

Primjer 2: Upravljanje gradevinskim projektom

\

Ponuditelji koji su zadovoljili uvjete sposobnosti i tehnicke specifikacije bit ¢e ocijenjeni na sljededi nacin:

1. Cijena 30%

Cijene se ocjenjuju na temelju odredbi iz dodatka X ,Cijene’.

Cijene sata ponuditelja za razli¢ite stru¢njake rabe se pri ocjenjivanju. Koeficijent mora biti naveden za
svaku grupu satnice. Koeficijent je procjena potrebnih sati svakog strué¢njaka.

Ukupni broj sati je 5000 te je podijeljen u koeficijente kako slijedi:

Grupa 1. 1250
Grupa 2: 1250
Grupa 3: 1250
Grupa 4: 750
Grupa 5: 250
Grupa 6: 150

Ukupna cijena izracunava se na sljedeci nacin:
Cijena sata za svaku grupu mnoZi se s koeficijentom.
Zbrajaju se ponderirane cijene sata.

Najnizoj cijeni dan je najveéi broj bodova - 30. Ostale ¢e se ponude ocjenjivati s pomocu formule:
najniza cijena/cijena ponude x 30.
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2. Kvaliteta: Tehnicke i funkcijske osobine;

struc¢nost osobe 70%

Ocjena kvalitete temelji se na Zivotopisu (dodatak X) i opisu iz plana projekta.

2.1. Struénost i sposobnost struénjaka za upravljanje gradevinskim projektom, 50 %
Ocjena kvalitete stru¢nosti i sposobnosti temeljit e se na dodatku X, Zivotopisu.
Struénost, iskustvo i profesionalizam stru¢njaka za upravljanje gradevinskim projektom ocjenjivat ¢e se
prema opisu iz zivotopisa kako slijedi:
1. Voditelj projekta/ maksimalno 20 bodova
2. InZenjer projekta/ maksimalno 14 bodova

3. Nadzor, infrastruktura / maksimalno 8 bodova

4. Nadzor, tehnicki prostori/ maksimalno 8 bodova
Ponuditelju s najveé¢im brojem bodova dodijelit e se najveci ponder - 50. Ponderi ostalih ponuditelja
izraGunavat ée se prema formuli: (ponuditeljevi bodovi/bodovi ponuditelja s najve¢im brojem bodova)
x 50.
2.2, Opis plana projekta 20%
Ponuditelji moraju priloZiti opis projektnog plana. Opis mora biti jasan te uklju¢ivati sljedece:
upravljanje projektom
organizaciju:
- funkcija projekta i
- rad stru€njaka.

Opis mora dati opis standardnog nacina rada ponuditelja. Na temelju plana mora biti jasno da ponuditel]
ima dostatnu stru¢nost u izvrSenju trazenih usluga.

Plan mora, izmedu ostalog, sadrZavati opis sljedecih zadataka:
organizaciju razli¢itih zadataka
upravljanje i nadzor nad procesom upravljanja
troSkove upravljanja, prac¢enja i izvjestavanja
pripreme za nabave
metode upravljanja rizicima
upravljanje kvalitetom i osiguranje kvalitete
Sljededi e se aspekti opisa vrednovati, usporediti i bodovati:

opseznost opisa: kako su pokrivena sva prethodno navedena pitanja: maksimalno 10 bodova
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jasnoda: koliko je jasna struktura: maksimalno bodova

koliko dobro opis razraduje metode ili sredstva za pracenje troskove, upravljanje rizicima i
izvjeStavanje: maksimalno bodova

Ponuditelj s najve¢im brojem bodova dobit ée maksimalni ponder - 20. Ponderi ostalih ponuda
izraCunavat ¢e se na temelju formule: bodovi koje je ponuda dobila/ bodovi ponude s najveéim brojem
bodova x 20.

Zavrsno, zbrojit ¢e se bodovi koje je ponuditelj dobio za cijenu i kvalitetu. Ponuditelju s najboljim ukupnim
rezultatom dodijelit e se ugovor.

12. Sazetak poglavlja - preporuke

Dobra praksa:
Uvijek postavite zahtjeve i kriterije u odnosu prema sloZenosti predmeta nabave.

Iskustvo i struénost osoblja kljuéni su sastojci kvalitete, primijenite ih kao kriterije kvalitete. Vidjeti
primjer 0.6.

Ako se ocjenjuju kljuéni struénjaci, u ugovoru uvjetujte da se ti struénjaci ne mogu zamijeniti drugima
osim u dobro opravdanim slu¢ajevima te ako dode do zamjene, moraju biti zamijenjeni stru¢njacima
koji imaju iste kvalitete i kvalifikacije.

Primjer 0.6: Sud EU, Case C 601/13 Ambisig

Narucitelj je nabavljao usluge edukacije koje su se odnosile na edukaciju i savjetovanje o kvaliteti, okoliSu,
sigurnosti i zdravstvenoj zastiti zaposlenika te o sigurnosti prehrane.
Narucitelj se koristio sljede¢im ponderima i kriterijima za odabir ponude:

Ocjena radne skupine: 40 %

Sastav radne skupine, dokazano iskustvo i provjera Zivotopisa.

Kvaliteta i prednosti ponudene usluge, 55 %
Opca ocjena sastava ponudene usluge, ukljuéujudi i plan rada: 0 - 20 %.
Opis metoda i tehnika koje ¢e se primjenjivati: 0 - 15 %

Opis inspekcijskih i nadzornih metoda iz razli¢itih podrucja: 0 - 20 %

Ukupna cijena: 5 %


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130d6e0d0cb041c194314881dfcc3c6b312ee.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4PahmLe0?text=&docid=172684&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1256884
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Sud EU naveo je kako kvaliteta ugovora o javnoj nabavi moze ovisiti o prednostima ponudenih stru¢njaka,
koji se s druge strane sastoje od profesionalnog iskustva i obrazovanja tih stru¢njaka.

Sud EU zakljucio je kako su kriterij za odabir ponude ,ocjena radne skupine” i metoda koja je koriStena
za procjenu radne skupine bili povezani s predmetom nabave i stoga dopusteni kao kriteriji za odabir
ponude.

Prema Sudu EU, ovo je posebno primjenjivo kada ugovor ukljuuje pruzanje usluga intelektualne
prirode te se odnosi na trening i savjetovanje. Kada ovakav ugovor izvrSava tim, sposobnosti i iskustvo
Clanova tima kljuéni su za ocjenu profesionalne sposobnosti tima. Ta kvaliteta moze biti interno
obiljezje ponude i poveznica s predmetom nabave. Bilo bi dobro vidjeti i slu¢aj C-532/06 Lianakis za
daljnje informacije.

LoSa praksa:
Koristiti se kriterijima za odabir ponude koji vam daju neograni¢enu slobodu izbora.

Koristiti se istim referencijama za kao uvjet sposobnostii za kriterij za odabir ponude. Ocjenjujete koli¢inu
referencija kao kriterije za odabir ponude. Ocjenjujte kvalitete koje se jasno odnose na ponuditelja bez
povezivanja s uslugom koja je predmet nabave. Za detalje vidjeti primjere 0.7.i 0.8.

Prihvatiti informacije o osoblju koje ne moZete provjeriti. Informacije koje ponuditelji dostavljaju moraju
biti potvrdene kako bi se procijenilo koliko dobro ispunjavaju kriterije za odabir ponude. Narucitel;
moze vjerovati informacijama koje su dane u ponudi, no u slu¢aju sumnje naruditelji moraju provjeriti
to€nost podataka i dokaza koje su dostavili ponuditelji. Toénost podataka moze se na primjer utvrditi
kontaktiranjem kontakt osoba za pojedinu referenciju koju je ponuditelj naveo. Za viSe detalja vidjeti
primjer 0.9. koji prikazuje sudsku praksu o nedostatnim referencijama.


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=69924&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=399008
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Primjer 0.7: Uvjeti sposobnosti i kriteriji za odabir ponude bili su pomijesani.
Kako bi ispunili minimalne uvjete, ponuditelji su trebali:

a) opisati kako zadatak odgovara uvjetima koji se odnose na tehnicke kapacitete i struénu sposobnost u
nabavi ili

b) navesti da su stru¢njaci, zaposleni kod ponuditelja ili dostupni ponuditelju, sudjelovali u sli¢nim
zadacima.

Kao minimalni uvjet navedeno je da su stru¢njaci morali imati iskustvo na sli¢nim poslovima, dobre vjestine
upravljanja projektom, vjestine koje omogucavaju suradnju s viSestrukim partnerima, vjestine snalaZenja u
prostoru itd. Ponuditelji su u ponudi morali opisati razinu obrazovanja i vjestine koje stru¢njaci posjeduju,
i to za posljednje tri godine.

Jednako tako, u nekoliko je dijelova dokumentacije o nabavi bilo uvjetovano da se navedu dva klju¢na
stru€njaka i njihove zamjene. Ponuda je morala dati informacije o obrazovanju, vjeStinama i iskustvu ovih
struénjaka u posljednje tri godine. Uz to, navedeno je kako ¢e se cijeniti iskustvo u upravljanju Zeljeznicom
i opcenito iskustvo o infrastrukturnim registrima, mreznim putovima i sustavima. Moguce je bilo dobiti i
nula bodova ako se kljuéni stru¢njaci ne navedu te je time, na kraju, zapravo omoguéeno da nominiranje
klju€nih stru¢njaka ne bude obvezno.

S druge strane, sljedece je objavljeno kao kriteriji za odabir ponude: 1. iskustvo i ,know-how" stru¢njaka
koje odgovara zadacima navedenim u dokumentaciji o nabavi, 50/100, 2. radni plan 20/100, 3. cijena
ponude 30/100. Takoder, u dokumentaciji o nabavi objavljeno je kako ponuditelji moraju dobiti minimalno
3 boda iz kriterija 1. i 2. kako bi bili prihvatljivi.

Vrhovni upravni sud naveo je kako se postupak trebao voditi u dvije faze, tako da je narucitelj najprije
morao procijeniti ispunjenje minimalnih uvjeta prije nego $to je primijenio kriterije za odabir ponude.
Takoder je naveo kako se postavke za ocjenu kvalitete ponuditelja i ocjenu ponuda moraju odvojiti. Uvjeti
koji se odnose na tehnicku i stru¢nu sposobnost kljuénih stru¢njaka ekvivalent su kriteriju za odabir
ponuda koji je naveden u dokumentaciji o nabavi. Stoga nije bilo jasne razlike izmedu uvjeta sposobnosti i
kriterija za odabir ponude te dokumentacija o nabavi nije bila izradena u skladu sa zakonskim odredbama.
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Primjer 0.8: Savjetodavne usluge: Stvaranje dugoroénog plana za obnovu bolnice.
-> Slu€aj pogreske pri postavljanju kriterija za odabir ponude.

Kriterij za odabir ponude bio je najbolji omjer cijene i kvalitete. Kriterij je bio odreden kao ,cijena 40%,
kvaliteta 60%". Sljededi su podkriteriji bili razradeni za kvalitetu: plan projekta i osiguranje kvalitete u
skladu s planom projekta 10 %; obrazovanje stru¢njaka navedenih u ponudi 10 %; iskustvo stru¢njaka
navedenih u ponudi 40 %.

Grafikon usporedbe bio je prilozen uz Odluku o odabiru. Prema grafikonu, ponuditelj je mogao dobiti do
20 bodova za broj prihvacenih referencija i do 20 bodova za sadrzaj referencija. Dokument pod nazivom
,obvezni uvjeti za ponudu i ponuditelja“ bio je prilozen uz dokumentaciju o nabavi. U tom su dokumentu
za iskustvo stru¢njaka bili navedeni sljededi uvjeti:

primjena LEAN-modela* u zdravstvu: izrada analiza o kretanjima pacijenata i planova u zdravstvu
- izrada analiza kretanja osoblja i materijala

znanje o funkcioniranju jedinica koje nude usluge u posebnoj zdravstvenoj zastiti

iskustvo u projektiranju u posebnoj zdravstvenoj zastiti

iskustvo u savjetovanju u razvoju zdravstvene zastite

poznavanje razvojnih procesa u zdravstvu: modeliranje, analiziranje, razvoj, nadzor modela
znanje o izradi i provedbi strategija u zdravstvu

iskustvo u razvoju partnerstva i modela suradnje: iskustvo u radu privatnog sektora zdravstvene
zastite, iskustvo u razvoju kooperativno razvijenih rjeSenja u zdravstvu.

znanje o ugovorima o uslugama

No prema grafikonu usporedbe koji je bio u prilogu odluke o odabiru ponuditeljima su bili dodijeljeni
bodovi samo za iskustvo u savjetovanju u razvoju zdravstvene zastite.

Trgovacki je sud zakljucio kako je dokumentacija o nabavi, i njeni prilozi, ponuditeljima mogao dati dojam
da su obvezni uvjeti navedeni u prilozenom dokumentu takoder uzeti u obzir pri ocjenjivanju ponuda.
Trgovacki je sud stoga odlucio kako je narucitelj postupio pogresno jer nije obavijestio sve zainteresirane
subjekte o svim uvjetima koje je naveo u dokumentaciji o nabavi. Uz to, narucitelj je primijenio kriterije
za ocjenu ponude tako da je uzeo broj referencija ponuditelja kao kriterij usporedbe ponuda. Trgovacki
sud naveo je kako se broj referencija u vecdini slucajeva veze za ocjenu prihvatljivosti ponuditelja, a ne za
ocjenjivanje ponuda. Trgovacki se sud takoder referirao na slucaj ispred Suda EU: vidjeti Case C-315/01
GAT.

Nadalje, Trgovacki je sud naveo kako obavijest o odabiru nije bila dobro obrazlozena. Obavijest o odabiru
sadrzavala je cijene ponuda, bodove koji su dodijeljeni tim cijenama, bodove koji su dodijeljeni za kvalitetu
i rangiranje ponuda. Bez obzira na to, u odluci nije bilo obrazlozenja kako su ponude ocijenjene

* LEAN-model je nacin optimizacije procesa isporuke usluge (viSe info na: hitps://www.lean.org/

WhatsLean/)



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/HTML/?isOldUri=true&uri=CELEX:62001CJ0315
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/HTML/?isOldUri=true&uri=CELEX:62001CJ0315
https://www.lean.org/WhatsLean/
https://www.lean.org/WhatsLean/
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Primjer 0.9: Trgovacki sud 779/16: Projektiranje izgradnje ceste

Kao dio kvalitativnog ocjenjivanja ponude naruditelj je kao kriterij za odabir ponude upotrijebio vjestine i
iskustvo glavnog projektanta ponuditelja.

Ponuditelji su morali navesti prethodno odgovarajuce iskustvo glavnog projektanta. Morali su ukratko
opisati i Sto je iskustvo sadrZzavalo. Narucitelj je ignorirao jednu od referencija Zalitelja Ciju je ponudu
odbacio. Prema misljenju narucitelja, opis nije bio dovoljan i iskustvo na tome projektu nije se moglo uzeti
u obzir kod ocjenjivanje jer zaliteljev glavni projektant nije radio kao glavni projektant na tom projektu, iako
je Zalitelj tako naveo u obrazloZenju.

Trgovacki sud odredio je kako su ponuditelji odgovorni za ispravnost danih informacija. S obzirom na to
da je narugitelj uocio kako ponuditeljev glavni projektant nije radio kao glavni projektant na tom projektu,
narucitelj je imao pravo ne uzeti u obzir tu referenciju kada je ocjenjivao ponude. Trgovacki sud takoder je
zakljucio kako Zzalitelj nije dostavio zatrazen opis referentnog iskustva.

Pogledajte i slu¢aj pred ECJI C-448/01 Wienstrom o provijerljivosti kriterija za odabir ponude. Ovo je
nacelo potvrdeno i u EUPD 2014,



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130d6d47abc8fa6294754bc11efff2f1aff7d.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4Pax0Qe0?text=&docid=48779&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=398653
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POGLAVLIJE 3
V.IZGRADNIJA |
OPREMANIJE DJECIJIH
VRTICA
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13. Predmeti nabave koji pripadaju ovoj kategoriji
izgradnja djecjeg vrtiéa

opremanije djecjeg vrti¢a (namjestaj, igracke i sprave za igru i vjezbanje, instrumenti)

Ovo poglavlje sadrzi dvije glavne razli¢ite kategorije nabave: i) izgradnja djecjeg vrtic¢a i ii) opremanje djecjeg
vrtiéa. Gradevinski projekti zahtijevaju detaljno pracenje tijekom cijelog procesa izvodenja radova s obzirom
na to da izgradnju naj¢esce Cini nekoliko razli¢itih faza. Pritom je klju€¢no osigurati kvalitetu izvrSenja tijekom
cijelog razdoblja izvodenja radova.

Jednako tako, naruditelji moraju biti svjesni odredenih rizika koji se pojavljuju u gradevinskom sektoru. Ponajprije
se to odnosi na rizike povezane s korupcijom i nepostovanjem obveza iz ugovora o radu (npr. neisplacivanja
placa ili davanja radnicima), naj¢e$c¢e vezano za strane radnike. Stoga je pri definiranju kriterija za odabir
gospodarskih subjekata (uvjeta sposobnosti) potrebno naglasiti aspekt drustvene odrZivosti i izvedivosti
ugovora o javnoj nabavi radova.

Nabava opreme za djecji vrti¢ jednostavnija je u odnosu prema izgradnji, s obzirom na to da je rije¢ o
jednostavnijim predmetima nabave Cije je tehnic¢ke specifikacije lakSe odrediti. No posebnu pozornost treba
obratiti na sigurnost i upotrebljivost opreme, s obzirom na to da su njezini korisnici ve¢inom djeca. Sli¢no kao
kod nabave energije opisane u ranijim poglavljima, pri definiranju predmeta nabave i tehnickih specifikacija
mogude je koristiti se nacionalnim i medunarodnim normama. Na primjer, sluzeéi se odredbama direktive EU
o sigurnosti igracaka mogudce je propisati sve sigurnosne zahtjeve pozivajuéi se na navedenu direktivu uz
dodatak navoda ,ili jednakovrijedno”,

Upotrebljivost proizvoda nije lako osigurati i ovdje do izrazaja dolaze kriteriji za odabir ponude, odnosno kriteriji
kvalitete. No nemojte zaboraviti da kriteriji za odabir ponude nisu jedino jamstvo kvalitete. Ako ste sigurni da
stolice koje trebate moraju biti drvene, navedite ovaj zahtjev u tehnic¢kim specifikacijama.

14. Karakteristike nabava u sklopu ove kategorije

14.1. Odredivanje procijenjene vrijednosti nabave

Vezano za opremanje djecjeg vrti¢a, potrebno je provesti istrazivanje trzista. Uobicajeno, cijena robe bit ¢e
dana za svaki komad opreme pojedina¢no. Dodatno, moguce je pri istrazivanju trziSta traZiti i popuste, kao i
specifikacije svih komada opreme. Takav pristup ¢esto se rabi kod veéih koli¢ina pojedinih komada opreme
ili ukupne koli¢ine opreme, ili ako trziSne cijene znacajno variraju. Usporedba cijena stoga postaje donekle
kompliciranija (kako je dalje objasnjeno u odjeljku 6.2 ovog poglavlja), ali takav je pristup preporucljiv ako
nabavljate veliku koli¢inu razli¢itih komada opreme, pri ¢emu nije moguce unaprijed utvrditi tehnicke
specifikacije te prema njima traziti ponude i tako dobiti usporedive cijene.

Naravno, odredivanje procijenjene vrijednosti nabave radova odnosno gradnje razli¢ito je od robe ili usluga.
Opcenito, cijena radova utvrdena je za dogovoreni, odnosno ugovoreni rezultat. Kao $to je napomenuto i kod
drugih predmeta nabave, preporucuje se traziti i jedini¢ne cijene (po danu ili satu) za dodatne radove koji
nisu dio osnovnog ugovora, Sto vama kao narucitelju omoguduje jasnu specifikaciju rezultata, a gospodarskim
subjektima omoguduje izracun cijene izvrSenja predmeta nabave.

14.2. Povezane usluge i moguénosti

Razmislite kakve dodatne usluge trebate vezano za robu koju nabavljate. Pretpostavka je da postoji potreba za
odredenim dodatnim uslugama (servisom, cjenikom za dodatnu kupnju po potrebi i dr.).

10 vidi Pravilnik o sigurnosti igracaka (NN 83/2014)
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Provjerite jesu li dodatne usluge koje trebate ve¢ uklju¢ene u cijenu proizvoda. No imajte na umu da je, ako
dodatne usluge nisu uklju¢ene u osnovnu cijenu proizvoda, izgledno da ée dodavanje dodatne usluge podici tu
osnovnu cijenu. Usluga koja je uklju¢ena u cijenu proizvoda prikazana je u primjeru 0.2:

Primjer 0.2: Usluge ukljuc¢ene u nabavu namjestaja bez dodatne naknade

Usluga dizajna interijera, instalacije i postavljanja namjestaja, poslijeprodajne usluge odrZzavanja novog
namjestaja i troSkovi dostave uklju¢eni su u cijenu namjestaja u slu¢aju nabava veéih od 30.000,00 kuna.

4. Dokumentacija o nabavi

15. Primjer dokumentacije o nabavi

U ovom odjeljku prikazana su dva primjera poziva na nadmetanje koji se odnose na nabavu namjestaja za djed;ji
vrtic,

16. Odredivanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta (uvjeta
sposobnosti)

Pri nabavi opreme ili namjestaja za vrtiée, tehnicka i stru¢na sposobnost moze se dokazati tako da se traze
dokazi o izvr8enju istih ili slicnih ugovora.

Ova vrsta dokaza posebno je korisna ako predmet nabave, odnosno ugovor sadrzava velik broj pojedinacnih
artikala ili dugacko razdoblje isporuke, odnosno izvrSenja. Neovisno o navedenom, ako je rije¢ o nabavi koju
necete ponavljati ili nemate prijasnjeg iskustva u nabavi opreme ili namjestaja za vrtice, pazljivo razmislite
o upotrebi uvjeta sposobnosti, s obzirom na to da je postupak provjere traZzenih referenci ¢esto dugotrajan,
zahtjevan i vrlo sloZen.

Vezano za nabavu namjestaja, katkad se traze dodatni opisi artikala u odnosu prema tehni¢kim specifikacijama,
kao npr. uzorci, katalozi, opisi, fotografije ili potvrde.

Primjer 1: Namjestaj za djecje vrtice

Ponuditelj je obvezan ispuniti sliedecée uvjete:

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za posebno propisane slu€ajeve, a za koje ne smije postojati
pravomocéna presuda (u skladu s ESPD obrascem)

Nepostojanje obveznog razloga iskljuéenja za slu¢ajeve vezane za plaéanja dospjelih poreznih obveza
i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (u skladu s ESPD obrascem)
Nepostojanje razloga isklju¢enja koji bi se odnosio na kr8enje primjenjivih obveza u podrucju prava
okoliSa, socijalnoga i radnog prava, ukljuujuéi kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene
place, ili odredbama medunarodnog prava okoli$a, socijalnoga i radnog prava

Odabrani uvjeti sposobnosti (u skladu s ESPD obrascem):
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A. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti:
Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar
Zbog zahtjeva da ponuditelj bude upisan u odgovarajuéi registar u drzavi poslovnog nastana, kao $to
je opisano u prilogu XI Direktive 2014/24/EU (i prilogu XIl. ZJN 2016); gospodarski subjekti iz razli€itih
drzava ¢lanica dokazuju svoj upis, odnosno ispunjenje zahtjeva u skladu s navedenim prilogom.

B. Tehni¢ka i stru¢na sposobnost
Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata
U sluCaju da se gospodarski subjekt u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija
tehniCke i stru¢ne sposobnosti oslanja na sposobnost drugih subjekata (na primjer podugovaratelja),
potrebno je zatraziti da navedeni podugovaratelj u ponudi ili zahtjevu za sudjelovanje dostavi zasebnu
europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi koja sadrzava trazene podatke i za tog subjekta (ESPD,

Dio Il, odjeljak C).

Napomena: navedeno predstavlja dio primjera iz dokumentacije o nabavi. Obratite pozornost da u Vasim
dokumentacijama ukljucite sve obvezne odredbe vazeéeg Zakona o javnoj nabavi.

Primjer 2: Izgradnja djecjeg vrtic¢a

A. Ekonomska i financijska sposobnost:
Ponuditelj mora imati stabilnu financijsku situaciju. To se mora provjeriti iz sljiede¢eg dokumenta:

a) dokaz o osiguranju za pokriée odgovornosti iz djelatnosti koje pokriva bilo koje direktne ili indirektne
troSkove u iznosu mogude Stete uzrokovane neprofesionalnim ili nezakonitim izvr§enjem ugovora.

Napomena: ukoliko postoje relevantni rizici u izvrSenju ugovora o radovima, ovakva vrsta osiguranja
moZze se smatrati potrebnom. Na primjer, to moze ukljucivati posebne vrste rizi¢nih radova (koji ukljucuju
ruSenja ili iskapanja), vrlo ogranicene rokove izgradnje ili radove koji se izvode prema nedovoljno
ispitanim metodama ili materijalima. U takvim slu¢ajevima navedeni uvjet sposobnosti moZe se koristiti
kako bi se sprijeCilo da porezni obveznici snose dodatne, odnosno nepredvidene troSkove. Takoder, od
navedenih rizika trebalo bi se osigurati odgovaraju¢im ugovornim odredbama.

B. Tehni¢ka i stru¢na sposobnost
Za dokazivanje odgovarajuce tehnicke i stru¢ne sposobnosti obvezno je dostaviti:

b) podatke o sustavima upravljanja opskrbnim lancem i sustavima za praéenje koje ¢e gospodarski
subjekt mo¢i primijeniti tijekom izvrSavanja ugovora

c) izjavu o prosje¢nom godiSnjem broju radnika pruZatelja usluga i broju rukovodedeg osoblja u
posljednje tri godine

d) popis stru¢njaka uklju¢enih u izvrSenje ugovora te njihovih obrazovnih i stru¢nih kvalifikacija kao
pruzatelja usluge.
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17. Opcenito o pripremi tehnic¢kih specifikacija
17.1. Oprema za djecje vrtice

Budite precizni pri odredivanju tehnickih specifikacija za opremu za djecje vrtic¢e. Na primjer, definirajte opremu
koju trebate navodeéi minimalne zahtjeve koji ukljucuju tip, funkcionalnosti, mjere (dimenzije), materijale itd. Za
to se mozZete koristiti specifi€énim primjerima izlozenima u primjeru.

Primjer 0.3:
* obvezan zahtjev: 60 x 140 cm

* obvezan zahtjev s pribliznim mjerama (odstupanja se toleriraju prema unaprijed odredenim kriterijima):
priblizno 60 x 140 cm

*60-70 cm x 135-145 cm obvezan zahtjev + raspon: 60 - 70 cm x 135 - 145 cm

* najvecéi dopusteni raspon: minimum 60 x 140 cm (minimalni zahtjev) - maksimum 70 x 150 cm (maksimalni
zahtjev)

Ako upotrebljavate specifican proizvod kao primjer za pojadnjenje tehnicke specifikacije, obvezno uvijek uz
pojasnjenje navedite izraz ,ili jednakovrijedno”.

Vezano za opremu, definirajte proizvode precizno, ali dovoljno opéenito da ne ogranicite izbor ponuditelja na
to€no odredeni proizvod, odnosno artikl. Imajte takoder na umu da ponudeni proizvodi moraju biti usporedivi.
Ne mozete traziti zamjenske proizvode jer niste u moguénosti usporediti ponude.

Sljededi primjer naveden je pod brojem 0.4.

Primjer 0.4:

Lopta za nogomet, koZa, za trening i utakmice (ne ,mekana"” lopta za nogomet): mora biti prikladna
za igru na otvorenom, na zemljanoj ili travnatoj podlozi. Ventil mora biti iglicasti ili kuglasti.

- KoSarkaska lopta, za trening i utakmice, mora biti prikladna za igru u dvorani. Ne smije sadrZavati
Stetne kemikalije.

Kao $to je istaknuto u primjeru 0.4, mogude je upozoriti i na sigurnost, odnosno stetnost proizvoda, na primjer
postavljajuéi ogranic¢enje vezano za sadrzaj Stetnih tvari.

Ne zaboravite takoder postaviti zahtjeve vezano za jamstva za proizvode, ako je to relevantno za va$ predmet
nabave

17.2. Izgradnja djecjeg vrtic¢a

Pri izradi tehnickih specifikacija za izgradnju djecjeg vrtica (ili druge gradevinske projekte) razmislite o
tome da specifikacije budu fokusirane na ostvarenje specificnog rezultata, a ne na mjere, nacine ili sredstva
ostvarivanja cilja. Tehni¢kim specifikacijama prilozite relevantnu dokumentaciju nastalu u procesu planiranja
glavnog projekta i dokumentacije o nabavi (pogledajte dodatno i poglavlje 1za planiranje usluga). Osigurajte da
specifikacije uklju¢uju sve potrebne oznake, zastite, certifikate i drugo.
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Postoji nekoliko varijanti ugovora o radovima, odnosno specificiranja zahtjeva za izvodaca radova. Nabava
radova, tzv. ,klju¢ u ruke" Cest je nacin nabave u kojem se izvoda¢ samostalno obvezuje izvesti sve radove
potrebne za izgradnju i uporabu gradevine, pri cemu takav ugovor moZe obuhvatiti i poslove projektiranja. Kod
nabave po sustavu ,klju¢ u ruke" za izgradnju djecjih vrtica potrebno je posebno naglasiti dimenzije gradevine.
Objavite i naglasite broj ljudi koji ¢e se koristiti objektom i koliko se razli¢itih dobnih skupina djece biti posrijedi,
s obzirom na to da su navedene informacije klju¢ne za projektiranje objekta.

Primjer 0.5: Op¢i opis dimenzija objekta

Sljededi opis moguce je navesti u dokumentaciji o nabavi ili pozivu na nadmetanje:
Objekt mora imati betonske temelje.

Objekt mora ukljuciti sve potrebne prostorije za djecu i osoblje vrtiéa. Navedene prostorije moraju
biti projektirane za dnevno koriStenje objektom koje ukljuuje 90 osoba (75 djece i 15 ¢lanova
osoblja).

Prostorije moraju biti projektirane tako da pokriju potrebe djece triju razli¢itih dobnih skupina (1-2
godine, 2-3 godine i 4-5 godina).

Detaljan opis ovih zahtjeva nalazi se u prilogu dokumentacije o nabauvi.

OdrZivost je vazna tema pri nabavi drvenog namjestaja ili zgrade djecjih vrti¢a gradene od drva i o tome mozete
voditi brigu pri pripremi tehnickih specifikacija ili pak odrediti da navedene odredbe Cine kriterije ekonomski
najpovoljnije ponude, kako je navedeno u primjeru 0.6™

Primjer 0.6: Zahtjevi za drvo i rekonstrukciju drvenih panela

Sav materijal od drva i proizvodi koji sadrzavaju drvo moraju imati potvrdu podrijetla te o legalnoj sjeci.
Potrebno je najmanje 70 % proizvoda od drva iz Suma za koje se moze dokazati da se njima upravlja na
odrzivim nacelima.

Primjer 1: Namjestaj za djecje vrtice

Ponudeni proizvodi moraju biti dizajnirani za koritenje u djecjim vrti¢ima. Namjestaj mora biti uskladen s
kriterijima kvalitete na razini EU-a i o sigurnosti proizvoda prema uvjetima na snazi u Republici Hrvatskoj.

Namjestaj za vrticke grupe:
Struktura stolica i stolova (noge i gorniji dio stola) moraju biti od breze.

Nasloni i sjedala moraju biti od visokotlaénog laminata te u razli¢itim bojama (crvena, narancasta i
zuta).

Sjedala stolica moraju biti izradena od jednog komada i ne smiju imati utore u kojima se nakuplja
smede i prasina.

Stolovi moraju imati dovoljno prostora i vjeSalice ispod stola na koje je mogude objesiti sve stolice.
Stolovi moraju imati akusti¢nu povrsinu, svjetlo sive boje. Stolovi moraju biti lako Cistivi, ravne povrsine.

Namjestaj za odlaganje mora biti izraden od breze. Rucke ladica moraju biti izradene od zZeljeza.

1 Molimo obratite pozornost da je u svim navedenim primjerima potrebno navesti referentni dokument
na koji se narucitelj poziva prilikom odredivanja uvjeta (npr. relevantan propis EU ili RH)
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Prednje stranice ladica moraju biti od visokotlacnog laminata te u razli¢itim bojama (crvena, narancasta
i zuta).

Sav povrsinski materijal namjestaja mora biti standardni laminat.
Sve tkanine za tapeciranje moraju imati otpornost najmanje 100 000 Martindalea.

Stolice na kota¢ima za odrasle moraju imati mogucnost visinskog prilagodavanja $to omogucuje da se
spuste na visinu prikladnu za sjedenje za djecjim stolom.

Sofe moraju imati pokrivace koji se mogu skidati i prati (na 60 stupnjeva).

Proizvodi moraju zadovoljavati sve zahtjeve vezano za prodaju namjeStaja te sigurnosne zahtjeve, kao na
primjer vezano za zastitu od poZara. NamjeStaj mora biti dizajniran tako da je prilagoden javnom prostoru.

Namjestaj mora imati jamstvo od najmanje 5 godina, a tkanina najmanje 2 godine.
Za ponudene proizvode potrebno je dostaviti i slike proizvoda ili kataloge.
Ponuda mora biti valjana do xx.x.2017.

Ponuda mora biti izradena u skladu s dokumentacijom o nabavi i zahtjevima dokumentacije i poziva na
nadmetanije.

Primjer 2: Izgradnja djecjeg vrtica

Opc¢ina X objavljuje poziv na dostavu ponude za izgradnju djecjeg vrti¢a kako je opisano u specifikaciji niZe te
pozivu na dostavu ponuda s prilozima.

Tehnicke Specifikacije

Poziv na dostavu ponuda odnosi se na izgradnju vrtiéa u opéini X. Ukupna povrsina bit ée priblizno
1200-1300 metara kvadratnih, broj odjela bit ¢e 8, od kojih ¢e 5 biti stalno popunjenih (u smjenama).

Ponuda mora ukljudéiti izgradnju objekta djecjeg vrtica u skladu s ovim pozivom na nadmetanje i
dokumentacijom o nabavi s prilozima.

Ponuda mora ukljuciti izgradnju vrtica po sustavu ,klju¢ u ruke” na lokaciji koju je odredio narucitelj.
Ponuditelj daje jamstvo na gradnju objekta u skladu sa zahtjevima dokumentacije o nabauvi.
Obveze ponuditelja:

izgradnja djecjeg vrtiéa po sustavu ,klju¢ u ruke”, s djec¢jim igraliStem, infrastrukturom, instalacijama i
opremom

ishodenje dozvola u skladu s pozitivnim pravnim propisima u ime narucitelja i odgovornost da je
izgradeni objekt u skladu sa svim propisima vezanim za gradnju

odgovornost za elektri¢ne instalacije, vodovodne instalacije i druge instalacije prema glavnom projektu
dovodenje vodovodnih i kanalizacijskih instalacija te toplinske mreze prema uputama narucitelja

gradnja u skladu s XXX modelom za identifikaciju i izbjegavanje rizika koji se javljaju zbog utjecaja vlage
izgradnju vanjskih objekata i infrastrukture (uklju€ujuci igralista), kao Sto je prikazano na nacrtu u

dokumentaciji o nabauvi.

Objekt mora biti u skladu s pozitivnim pravnim propisima vezano za gradnju. Dodatno, projektiranje
uklju€uje zahtjev arhitekture visokog stupnja.
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Izvr8enje ugovora, odnosno gradnja mora se provesti u suradnji s naruciteljem, odnosno nadzornim
inzenjerom i arhitektom koje imenuje narucitel;.

Objekt mora biti izgraden tako da uzme u obzir problem buke koja dolazi iz ulice xx; indeks smanjenja
buke ne smije biti manji od 35 dB.

Objekt mora biti povezan na opcinski sustav grijanja ili mora imati geotermalni sustav grijanja ili drugo
jednakovrijedno rjeSenje.

Vanjski prostor, objekti i podloga za sprave za djecje igraliSte moraju biti izvedeni u skladu s relevantnim
propisima (ogledni primjeri moguénosti sprava i konstrukcija za djecje igraliSte nalaze se u prilogu
dokumentacije o nabavi).

Uskladenost gubitka toplinske energije s propisima mora biti dokazana kalkulacijom gubitaka toplinske
energije i prilozena ponudi. Ponuda mora ukljuciti izvjestaj o strukturnim rjeSenjima koristenim s
U-vrijednostima i energetskim certifikatom objekta s e-razredom (kWh/m?/godisnje).

Ponuda mora ukljuditi izgradnju vanjskih stubista, sklonista i rampi na izlazima.
Ponuda mora ukljugiti venecijanske rolete za prozore.

Objekt mora zadovoljiti akusti¢ni standard (nacionalni standard) C1 i zahtjeve naruditelja vezano za
klimatizaciju prostora opisane u prilogu dokumentacije o nabauvi.

Ponuditelj mora ukljuciti opéi plan prizemlja predloZenog rjeSenja s mjerama i predlozenom opremom
za razli€ite prostorije.

18. Opcenito o izradi kriterija za odabir ponude

18.1. Kriteriji kvalitete kod nabave robe

Mogudi kriteriji vezani za nabavu opreme za djecje vrtiée mogu, na primjer, biti sljededi:
mogucénost popravka, ponovne upotrebe ili recikliranja
dostava (ugradnja i instalacija)
namjestaj i druga oprema: proizvodi koji su odrZivi ili koje je moguce reciklirati
namjestaj i druga oprema: jamstva.
Pri izgradnji novoga djecjeg vrti¢a postoje razli¢iti rizici i kriteriji koje je moguée uzeti u obzir poput okolidnih,

prikladnosti gradnje, fleksibilnosti itd. Mogudéi kriteriji za odabir ponude povezani s gradnjom djecjih vrtiéa
dijelom su sli¢ni kriterijima za usluge, opisanima u poglavlju 2 ovog priru¢nika:

savjetovanje, planiranje, projektiranje, izrada nacrta ili dizajna

odrZivost materijala (drva)
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Cesto je iznimno vazan pravodoban zavréetak radova. Ako radovi kasne, mogudée je da éete kao narugitelj imati
dodatne troskove ili trpjeti Stetu. Kako biste to izbjegli, moZete odrediti dodatne kriterije za odabir ponude koji
ée poticati izvodace da poStuju zadane rokove gradnje. Primjer 0.7 dan je kako slijedi:

Primjer 0.7: Kriteriji za odabir ponude vezani za rok isporuke
Djecji vrti¢, Cija je gradnja predmet nabave, mora biti otvoren do 1. lipnja tekué¢e godine. Narucitelj daje
sljedece kriterije za odabir ponude:
U sluc¢aju da ponuditelj ponudi rok isporuke do 1. lipnja, bit ée mu dodijeljeno 50 bodova.
Za svaki tjedan (pocevsi od prvog dana radnog tjedna) za koji je rok isporuke pomaknut nakon 1.
lipnja, bodovi dodijeljeni ponuditelju bit ée umanjeni za 10 bodova.
Narucitelj dodatno odreduije sljedeée ugovorne uvjete:

Ako izvodac izvrSi ugovor prije datuma odredenog ugovorom, narucitelj ¢e platiti bonus od
30.000,00 kuna za svaki radni dan prije roka odredenog ugovorom, a najvisSe za 10 radnih dana.

Ako izvodac izvrSi ugovor nakon datuma odredenog ugovorom, izvodac¢ ée platiti ugovornu
kaznu od 30.000,00 kuna za svaki radni dan nakon roka odredenog ugovorom, a najvisSe za
10 radnih dana.

18.2. Kriterij cijene namjestaja i opreme

Uobicajeno se cijena opreme za djecje vrtic¢e navodi po artiklu/proizvodu, po komadu. Jedini¢ne cijene mnoze
se s procijenjenim koli¢inama, kako je objadnjeno u primjeru 0.8:
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Primjer 0.8:
— Procjena . Jediniéna | Ukupna
:g:t‘::l(ni;nti kolicina/ P(:zillz?lizl Proizvodac ?:i:\?::a cijena cijena
godignje | P P (HRK) | (HRK)
X 30 XX X X 250,00 7.500,00
X 20 XX X X 500,00 | 10.000,00
X 10 XX X X 200,00 2.000,00
Ukupna cijena za usporedbu: | 19.500,00
Popust ponuditelja na
druge proizvode (nije
ukljué¢eno u usporedbu
cijene)
%

Ako predmet nabave ukljucuje velik broj razli¢itih proizvoda, kao model usporedbe cijena Cesto se primjenjuje
slozeniji model koji se naziva ,koSarica za usporedbu”, KoSarica za usporedbu odnosi se na to¢no odredene
proizvode za koje je ponuditelj obvezan ponuditi fiksnu cijenu, na temelju ¢ega se cijene usporeduju. Uobi¢ajeno
se od ponuditelja dodatno trazi da za sve ostale proizvode koji ¢ine ponudu ponudi popust. Navedeni ostali
proizvodi mogu se dostaviti u formi kataloga/cjenika. Takav pristup koristan je u situacijama gdje se nabavlja
vrlo velik broj razli¢itih proizvoda koje nije moguée pojedinacno ocijeniti, stoga se pristup temelji na Paretovom
principu u kojem se u ,koSarici za usporedbu” ocjenjuje odreden maniji broj proizvoda koji ¢ine vedi udio u
cijeni (na primjer procijenjeno na 80% udjela). Kao $to je i navedeno, ukoliko je pritom popis proizvoda koji
Cine preostalih 20% udjela u cijeni vrlo velik, svakako osigurajte da se popusti primjenjuju na sve proizvode. U
slu¢aju, na primjer, okvirnih sporazuma na viSe godina (npr. 4), takoder mozete zahtijevati da cijene ostanu na
razmjernom nivou tijekom cijelog razdoblja trajanja okvirnog sporazuma.

Zaklju¢no, proizvodi koji se u takvom slucaju ukljuéuju u koSaricu za usporedbu trebali bi biti oni proizvodi
za koje je izgledno da ¢e se nabavljati u najve¢em obujmu tijekom izvrSenja ugovora (kao na primjer stolice i
stolovi). Na taj ¢e se nacin ponudeni popusti odnositi na sve stolove koji su dio ponude narucitelja, i to tijekom
cijelog razdoblje izvrSenja ugovora. Primjer 0.9 dan je kako slijedi:

Primjer 0.9:
Igracke i Pro-tij.ena Ponudeni | Oznaka Jed:mcna (SIELEIS Uku pna
instrumenti koli¢ina/ roizvod roizvoda | €lena Popust | popustom cijena
godisnje | P P (HRK) (HRK) (HRK)
Stol xxx 30 XX X 250,00 25% 180,75 5.620,50
Stolice xxx 20 XX X 50,00 30% 350,00 7.000,00
Ukupna cijena za usporedbu: 12.620,50
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18.3. Odredivanje cijene u nabavi radova (izgradnje objekata)

Molimo imajte na umu da kod radova zahtjev naruditelja da ponuditelj ponudi dnevnu cijenu rada, a bez
specificiranja ukupne procijenjene koli¢ine dana, nije dobra praksa jer izvoda¢ima ostavlja moguénost (ne)
opravdanog povecavanja broja naplaéenih dana. Najbolja je praksa uvijek definirati predmet nabave $to je
preciznije mogude kako bi se osigurale fiksne cijene za Sto je mogude vedi dio predmeta nabave.

U poglavlju 2 i poglavlju 4 navedeni su inovativni primjeri odredivanja cijena i metoda ocjene (kao na primjer
nabava u obliku saveza) koje je mogudée primijeniti i kod izgradnje djecjih vrti¢a.

Primjer 1: Namjestaj za djecje vrtice

Ponude ponuditelja koji nisu u situacijama isklju¢enja i koji su zadovoljili traZene uvjete sposobnosti bit ¢e
usporedene kroz kriterije za odabir ponude kako slijedi:

a) CLUJENA 70 %
Ponuditelj mora ponuditi cijene proizvoda na dokumentu xx (popis proizvoda) koji ini prilog X dokumentacije
0 nabavi.

Cijene se usporeduju i ocjenjuju prema dokumentu popis proizvoda.

Cijene se usporeduju temeljeno na ukupnoj cijeni svih proizvoda.

Ponuda s najnizom cijenom dobit ¢e 70 bodova. Ostale ponude bit ée ocijenjene prema sljedecoj
formuli: najniza cijena / cijena ponude koja se ocjenjuje x 70.

b) KVALITETA 30 %
Kriteriji kvalitete su sljededi:

Prikladnost proizvoda prostoru za koji je namijenjen/ postoje¢éem namjestaju, estetske i funkcionalne
kvalitativne osobine, 30 %

Prikladnost proizvoda prostoru djecjeg vrti¢a za koji je namijenjen/ postojeéem namjestaju ocijenit ¢e se kako
slijedi:
Stolovi za blagovaonicu: nacin na koji stolovi (oblikom i dimenzijama) pristaju blagovaonici koja je
blago ovalnog oblika. Maksimalno 5 bodova.

Namjestaj za odlaganje: nacin na koji namjestaj pristaje u hodnik (dubina i poloZaj u odnosu prema
postojeé¢im policama). Maksimalno 5 bodova.
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Sofe: kako pristaju medusobno (bojom, oblikom, moguénostima razmjestaja) te u odnosu prema
postoje¢em naslonjacu i mekanim foteljama. Maksimalno 5 bodova.

Bodovi ¢e se dodjeljivati kako slijedi:
Odli¢na prikladnost = 5 bodova
Dobra prikladnost = 4 boda
Prosjecna prikladnost = 3 boda
Slaba prikladnost = 2 boda
Vrlo slaba prikladnost = 1 bod

Ponuditelj s najveéim brojem bodova bit ¢e ocijenjen s 30 bodova prema relativnom znacaju kriterija kvalitete.
Broj bodova ostalih ponuditelja bit ¢e izracunat kako slijedi:

Broj bodova (za podkriterij) ponude koja se ocjenjuje / broj bodova (za podkriterij) najbolje ponude x 30.

Konac¢no, ukupan broj bodova Cini zbroj bodova dobivenih za kriterij cijene i broj bodova dobivenih za kriterij
kvalitete. Ponuda ponuditelja ¢ija ponuda ostvari najveéi zbrojeni broj bodova bit ée predloZena za odabir.

NB: ako dodjeljujete bodove za prikladnost prostoru, svakako je nuzno jasno opisati obiljezja postojeceg
prostora. Trebali biste takoder odrediti vrijeme u koje je moguce izvrsiti uvid u prostor svim potencijalnim
ponuditeljima (ukoliko to nije mogude, svakako osigurajte dostupnost kvalitetnih fotografija prostora).

U prilogu dokumentacije o nabavi trebali biste dodatno opisati $to smatrate prikladnim. Prikladnost u ovom
slu¢aju ne moZe biti arbitrarno obiljeZje, veé jasno opisano i dano do znanja ponuditeljima tako da mogu
razumijeti §to trebaju ponuditi da bi ostvarili veéi broj bodova.

Primjerice, ako je prostor o kojem govorimo ovalnog oblika, u takav ée prostor biti lakSe uklopiti namjesta;j koji
je takoder ovalnog oblika (ili se sastoji od modula pa ga je moguce prilagodavati). Pri nabavi namjestaja za
odlaganje (polica ili ormara), ocjena njihovog pristajanja mjerit ée se s jedne strane njihovom iskoristivosti i
dubinom (npr. za pohranu materijala ili predmeta), ali istovremeno i time ostavljaju li dovoljno mjesta za prolaz
i kretanje.

Nadalje, ako govorimo o bojama sofa, postavljanje kriterija ovisit ¢e o tome vrednujemo li viSe namjestaj istih
boja ili onih koje su u kontrastu s ostatkom prostora. Prema navedenom narucitelj ée odrediti adekvatan opis i
pridodati mu bodovnu vrijednost. Pritom imajte na umu da opis mora biti jasan i transparentan te jasno odrediti
nacin dodjele bodova. S obzirom na to da je prilikom ocjene estetskih kriterija nemoguce u potpunosti iskljuditi
subjektivnost, odnosno razli¢ita misljienja osoba koje sudjeluju u pregledu i ocjeni ponuda, mogude je oformiti i
dodatni neovisni odbor za ocjenjivanje koji bi dao svoju ocjenu temeljenu na fizickom pregledu i testiranju, $to
ée pridonijeti objektivnosti donesene ocjene.

Primjer 2: Izgradnja djecjeg vrtic¢a

Ponude ponuditelja koji nisu u situacijama isklju¢enja i koji su zadovoljili traZene uvjete sposobnosti bit ¢e
usporedene kroz kriterije za odabir ponude kako slijedi:

Kriterij za odabir ponude

1) Cijena za usporedbu ponuda bit ¢e izracunata kao ukupan zbroj cijene gradnje i prateéih usluga.
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Ponudi koja ima najbolju cijenu za usporedbu bit ¢e dodijeljen maksimalan broj bodova (70
bodova).

Ostale ponude bit ¢e ocijenjene prema sljedecoj formuli: najniza cijena za usporedbu / cijena za
usporedbu ponude koja se ocjenjuje x 70.

2) Ocjena funkcionalnosti: funkcionalnost (maksimalno 30 bodova) ponudenog rjeSenja bit ée
ocijenjena kroz sljedeca obiljezja djecjeg vrtica:

raspored prostorija i fleksibilnost prostora za izmjene po potrebi (10 bodova)

razina arhitektonskog projekta (10 bodova)

prikladnost rjeSenja predlozenih u gradevinskom projektu (5 bodova)

iskoritenost i funkcionalnost prostora (5 bodova).
Detaljni opisi zahtjeva narucitelja nalaze se u prilogu xy.
Usporedba bodova:

Ekonomski najpovoljnija ponuda bit ¢e ponuda ponuditelja s najveéim brojem osvojenih bodova (kao
zbroj bodova za kriterij cijene + zbroj bodova za funkcionalnost), Sto maksimalno moZe biti 100 bodova.

19. Sazetak poglavlja - preporuke

Dobra praksa:

Uvijek postavite kriterije za odabir ponude razmjerno sloZenosti predmeta nabave.

Kvaliteta struénog osoblja moze biti usporedivana. Ako je to sluc¢aj, uzmite u obzir da osoblje, odnosno
struénjaci koji ¢ine dio ponude ponuditelja u nacelu ne bi smijeli biti mijenjani. Ako ipak dode do
zamjene, zamjenski stru¢njaci moraju u potpunosti ispunjavati sve uvjete kao i stru¢njaci predlozeni u
ponudi, ali takoder moraju, na temelju svojih referencija i kriterija odabira, ostvariti jednak ili veéi broj
bodova od struénjaka koji su bili predloZeni u ponudi. Mogude je u ugovor o javnoj nabavi ugraditi i
opciju raskida ugovora ako ponuditelj ne moZe zadovoljiti ove uvjete.

Losa praksa:

Kao kriterij ekonomski najpovoljnije ponude nemojte:
ocjenjivati broj referencija gospodarskih subjekata

ocjenjivati kvalitete jasno povezane s gospodarskim subjektima.
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POGLAVLIE 4
VI. RADOVI NA IZGRADNJI
1/1IL1 ODRZAVANJU CESTA |
AUTOCESTA
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20. Predmeti nabave koji pripadaju ovoj kategoriji

radovi na izgradnji, rekonstrukciji i odrZzavanju cesta i autocesta

Ova kategorija izgradnje i odrzavanja cesta i autocesta znac¢ajan je i vrlo vazan dio usluga koje drustvo pruza
svojim poreznim obveznicima - putovanje od to¢ke A do tocke B.

U ovu je kategoriju uklju¢eno nekoliko predmeta kao $to su mostovi, tuneli, nosive konstrukcije, ¢vorista, prijelazi,
¢vorovi i naplatne ceste, kao i njihovo odrZavanje. Ova vrijedna infrastruktura zahtijeva stalno odrzavanije.

21. Karakteristike nabava u ovoj kategoriji

Postoji nekoliko metoda za nabavu gradnje i rekonstrukcije cesta i autocesta te njihova odrzavanja. Kod ovih
nabava treba razmisljati o mogucnosti objava postupka nabave s ciljem sklapanja dugoro&nog ugovora ili
okvirnom sporazuma. Neke od opcija su i kratkoro&ni godiSnji ugovori o javnoj nabavi u kojima je odredeni
posao ugovoren s izvodacem, no tek nakon §to smo razmotrili ostale moguénosti. Agilnost u procesu nabave
moze se dodati dinami¢nim sustavima nabave i elektronic¢kim katalozima.

Razli¢ite su faze i odgovornosti pri ugovaranju projekata. Odgovornost moze ukljucivati sve od planiranja do
odrZzavanija ili se faze mogu podijeliti u viSe grupa nabave.

Sto se ti¢e samog rada na autocestama, cestama i ulicama, posao zahtijeva vjestine nekoliko struénjaka,
od kojih svaki ima posebne zahtjeve. Radna okolina i radno vrijeme Cesto su teski: nodi i praznici u svim
vremenskim uvjetima. Rad se mora na primjer obaviti na vrlo prometnim ulicama i cestama kojima se koriste i
teSka vozila. Zahtjevi za kvalitetom takoder su vrlo strogi i kvalitetni rezultati mogu se posti¢i samo s pomodu
dovoljno debelih, prihvatljivih asfaltnih proizvoda. Standardi su takoder dostupni. Ova je kategorija podrucje
koje opdéenito izvode stru¢njaci. Tipi¢no je da postoje zasebni prirucnici i naputci, kao i opéi uvjeti ugovora i
oblici ugovora za razliCite vrste i veliCinu projekta. Ovo poglavlje usko je povezano s poglavljem 2: Tehnicke
usluge.

Kao $to je pojasnjeno u poglavlju 6: Informacijske tehnologije - softver, stalno se stvaraju novi nacini nabave
zahtjevnih projekata. Nova metodologija pri razvoju softvera zove se Agilna®. U nabavi radova obi¢no se naziva
Savez®,

Direktive o nabavi pruzaju moguénost i nekih posebnih modela nabave u vezi s financiranjem ugovora. To
uklju€uje javno-privatna partnerstva i ugovore o koncesijama. Postoje posebni propisi za ove metode.

Narucitelji takoder trebaju biti svjesni da je ova kategorija tradicionalno podlozna izazovima poput korupcije i
kartela. Ti izazovi moraju se uzeti u obzir pri izradi Dokumentacije o nabavi, a osobito pri izradi nacrta osnova
za iskljucenje (korak 11), kriterija odabira gospodarskog subjekta (korak 1.2), kao i ugovornih uvjeta.

22. Primjeri dokumentacije o nabauvi: kriteriji za odabir ponude

U sljede¢éem éemo poglavlju predstaviti tri primjera u ovoj kategoriji. Pratimo metodologiju koja je veé
predstavljena u Uvodu, ali ovo ée se poglavlje usredotoditi na kriterije za odabir ponude (korak 3). Molimo
pogledajte vise informacija o ostalim koracima (1i 2) iz Uvoda i ostalih poglavlja, posebice Poglavlja 2: Tehnicke
usluge. Imajte na umu da kriteriji odabira uvijek snazno ovise o i) predmetu nabave, ii) veli¢ini nabave i iii)
ciljevima nabave. Primjeri se najbolje primjenjuju kao izvori ideja za kriterije odabira, cilj nije njihovo kopiranje.

Prvi primjer bit ée jednostavan model koristenja modelom omjera cijene i kvalitete, a drugi ¢e primjeri biti
napredniji i uklju€uju neke inovativne elemente.

12 Vidjeti Poglavlje 6: Informacijske tehnologije - softver.

13 Model Saveza ima karakteristike javno privatnog partnerstva. Ako Zelite viSe informacija o Savezy,
pogledajte: http://www.dtf.vic.gov.au/Infrastructure-Delivery/Alliance-and-traditional-contracting
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Primjer 1

23. Obnova asfaltne povrsine
23.1. Pozadinske informacije o nabavi

Ova se nabava odnosi na asfaltiranje/ obnovu asfaltnih povrSina u podruéjima tri opéine, A, B i C, na jednu
godinu s moguénoséu produzenja na dvije godine.

23.2.Kriteriji za odabir ponude
U skladu s Dokumentacijom o nabavi, kriterij za odabir ponude bit ée najbolji omjer kvalitete i cijene.

To se odnosi na rezultat koji se temelji na cijeni ponude i bodovima dodijeljenima za kvalitetu koji se dodjeljuju
ponuditelju.

Ove ¢ée se komponente ponderirati u sliede¢em omjeru: cijena 70 % i kvaliteta 30 %. Bodovi za ocjenjivanje
kvalitete definiraju se na temelju sljedeéih komponenata kvalitete:
Klasa kvalitete mineralnih agregata: koeficijent vaznosti 30

klase snage ponudenih mineralnih agregata (iznad minimalnih uvjeta)
Vrednovanje asfaltne mjeSavine i kvaliteta izvedenih radova slijede poslije uzimanja uzoraka. Prijedlog
ponuditelja bit ée ocijenjen na temelju debljine i koli¢ine asfalta. Rezultati koji ne odgovaraju sadrZaju ponude

na temelju kojega su bodovi dodijeljeni smatrat ¢e se znacajnom ugovornom izmjenom. U tom se sluc¢aju
primjenjuje ugovorni odjeljak x koji se odnosi na raskid i odStetu.

Razvijanje digitalizacije procesa asfaltiranja moguce je s obzirom na radove asfaltiranja. Izvoda¢ moze predloziti
eksperimentalnu upotrebu vlastitih inovativnih digitalnih rjeSenja koja ¢e pridonijeti troSkovnoj ucinkovitosti
i kvaliteti plo¢nika. Ona se mogu povezati s automatskim, kontinuiranim mjerenjem, fiksiranim na mjesto
izvjeStavanja s obzirom na sljedecée ¢imbenike:

mijerenje mase (Sirina, duljina, debljina/ koli¢ina mase)

povezivanje nanesene mase s proizvodnim podacima (sastav, temperature) koriStene sirovine i njihovi
podaci o kvaliteti (sljedivost sirovina)

uspjeh polaganja (parametri koji opisuju uniformiranu kvalitetu, kao §to su temperatura i njezina
odstupanja, segregacije i drugi nedostaci u radu, ravnanje, nagib)

uspjeh brtvljenja (temperatura, zbijanje/ brtvljenje)

mjerenje dubina glodanja
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mjerenje temperature grijanja
digitalni plan za implementaciju i kontrolu strojeva

Cilj digitalizacije razvoja jest poboljSati u€inkovitost i kvalitetu asfaltiranja izrcadom modela elektroni¢kog rada.
Za provedbu razvojnog zadatka bit ¢e isplaéena unaprijed medusobno dogovorena naknada za razvoj.

O rezultatima e se izvjeStavati elektronicki, a rezultati trebaju odgovarati lokaciji s koje se izvjeStava te biti
isporu¢eni narugditelju. Osim toga, mora se izraditi izvjeS¢e koje ée biti objavljeno na internetskoj stranici
narucitelja. IzvjeSée mora sadrzavati opis cilja, provedbu i digitalni proces, kao i procjenu izvedivosti i predno
rezultata. Cilj je klijenta da napredne digitalne inovacije budu dugoro¢no primjenjive u radovima asfaltiranja.

Primjer 2

24, Regionalni projekt odrzavanja ulica
24.1. Pozadinske informacije o nabavi

Ured za odrZavanje cesta gradskog ureda za izgradnju, u daljnjem tekstu ,Narucitelj", traZi ponude za izvodenje
regionalnih radova na odrzavanju koji se u nastavku nazivaju ,radovi, kako je navedeno u Obavijesti o nabavi,
dokumentaciji o nabavi i svim prilozima.

Predmet nabave ovog ugovora i relevantni zahtjevi detaljno su opisani u programu radova (prilog x i dodatnim
prilozima) Varijante ponude nisu prihvatljive. Narugitelj za regionalno odrZavanje cesta odabire jednog
(1) izvodacla i sklapa ugovor s njim. Koli¢ina pruZenih radova jest procjena i ne predstavlja nikakvu obvezu
narucitelju da kupi taj iznos radova ili iskljuCivo pravo na izvodenje radova. Razdoblje ugovora je pet godina.
Razdoblje provedbe ugovora pocinje od pocetka ugovornih radova. Radovi ¢e se izvoditi u razdoblju 1.6.2017. -
30.9.2022. Ugovor ¢e biti potpisan na pocetku radova.

24.2.Kriteriji za odabir ponude

Dodjela ugovora temelji se na najboljem omjeru cijene i kvalitete. Relativni znacaj cijene je 20% dok je relativni
znacaj kvalitete 80%.

OBRAZAC
Naziv ponuditelja:

UPUTE

Ako ponuditelj nudi opcionalnu kvalitetu za radove, mora odgovoriti ,da" na odgovarajuéu stavku
opcionalne kvalitete. Potrebno je dodatno, detaljnije izvje$¢e za neke od stavaka na kojima se dodjeljuju
dodatni bodovi. Narucitelj moze zatraziti pojasnjenja o svim oznacenim opravdanjima dodatnih bodova
takoder za vrijeme trajanja ugovora.

Sva dodatna kvaliteta koja se nudi u ovom obrascu ukljuéena je u cijenu navedenu u dodatku
4 (Obrazac troskovnika).

Ako razina kvalitete odstupi od najavljenog u ovom obrascu, to ¢e se smatrati krS§enjem ugovora
i stoga osnovom za sankcije (vidi odjeljak x ugovora) i mogu¢i raskid ugovora.

Dodjeljivanje bodova opisano je u nastavku. Mogucde je da vise ponuditelja dobije isti broj bodova.
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Obrazac se moze ispuniti elektroni¢kim putem (kao datoteka) ili neizbrisivom tintom. Sadrzaj ili
redoslijed sadrzaja obrasca ne smiju se mijenjati.

1415

Bodovi koji imaju ucinka na usporedbu

Osoblje Bodovi Odgovor/izvjestaj
ISKUSTVO VODITELJA GRADILISTA Iskustvo ne manje | ___ Da, nudimo ovu
od: opcionalnu kvalitetu

Voditelj gradilista kojeg je odredio izvoda¢ radova ima
vide iskustva i vjestina nego $to je trazeno u minimalnim | pet (5) godina =
zahtjevima u odgovarajuce zahtjevnim* zadacima voditelja | 5 bodova

gradilista u gradskom okruZenju. Obrazac za osobne
podatke, prilog 51
* Zahtjevni radovi oznacuju iskustvo u radovima Dokumentacije o nabavi
koji odgovaraju predmetu nabave prema vrijednosti | osam (8) godina = | mora biti popunjen i
ugovora, zemljopisnom opsegu ili procjeni opsega | 10 bodova predan uz ponudu.

zadataka. Odgovarajuc® zadaci sastoje se od
odrZavanja | popravljanja ulica, odrZzavanja zelenih
povrsina i radovi su samostalne prirode. Odgovorni

voditelj gradilista izri¢ito mora imati iskustvo u Obrazac s osobnim
prakticnom vodenju radova. Iskustvo steceno kao podac[ma prllgien e
kupac nece biti uzeto u obzir. ponudi kao prilog broj:

Voditelj gradiliSta ima zavr§eno obrazovanje u tehni¢kom
podrucju i najmanje trogodisnje iskustvo u odgovarajuce
zahtjevnim zadacima voditelja gradilista u projektima
odrzavanja gradskog okolisa.

14 DIREKTIVA 2014/24/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 26. veljate 2014. (99): ,Mjere
usmjerene na zaStitu zdravlja osoblja angaZiranog u postupku proizvodnje, davanje prednosti drustvenoj
integraciji osoba u nepovoljnom poloZaju ili Elanova ranjivih skupina medu osobama angaZiranima za izvrSenje
ugovora ili mjere usmjerene na osposobljavanije vjestina potrebnih u okviru odredenog ugovora takoder

moze biti predmetom kriterija za dodjelu ili uvjeta izvr§enja ugovora pod uvjetom da su te mjere vezane uz radove,
robu ili usluge koje se pruzaju u okviru ugovora. Na primjer, ti se kriteriji ili uvjeti mogu odnositi, izmedu ostalog,
na zaposljavanje osoba koje duze vrijeme traZe posao, na provedbu mjera osposobljavanja nezaposlenih osoba
ili mladih osoba tijekom izvrSavanja ugovora koji ¢e se dodijeliti. U tehni¢kim specifikacijama javni narucitelji
mogu odrediti takve drustvene zahtjeve koji izravno obiljezavaju odredeni proizvod ili uslugu, poput dostupnosti
za osobe s invaliditetom ili izvedbe prilagodene svim korisnicima.”

15 Jedan od razloga za$to je u nabavu radova uklju¢en i komunikacijski plan je i taj da kada postoji
problem u odrZavanju cesta u Helsinkiju, gradani su uzrujani i kontaktiraju sve brojeve u gradskoj upravi. Ovo
iziskuje dodatni posao za sluzbenike i ¢esto je adresirano na krive osobe. Kvaliteta Zivota nacelno dolazi iz
znanja gradana $to se dogada sa odrzavanjem cesta i moguénosti da se tome prilagode. Npr. kad se ceste
Ciste u proljeée, to stvara puno prasine. To uzrokuje alergije i gradani moraju znati kad se to radi. Takoder,
ukoliko ¢e se auti micati tijekom ¢&iSéenja, kljuéno je da gradani budu obavijesteni na vrijeme o tome kamo
su premjesteni auti.
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DRUSTVENI ASPEKTI

Grad Zeli pridonijeti ponudi poslova kroz javnu nabavu za
osobe sa slabijim moguénostima pronalazenja posla (npr.
dugotrajnanezaposlenost, mladiljudi, useljenici,djelomi¢no
radno sposobni stanovnici, osobe s invaliditetom)

Ponuditelju ¢e se dodijeliti dodatni bodovi zaposljavanjem

Ponuditelj ¢e
zaposliti jednu
osobu, ovdje znaci
= 5 bodova;

Ponuditelj ¢e
zaposliti dvije ili vise
osoba, ovdje znadi

Da, nudimo ovu
opcionalnu kvalitetu

PRILOG:

Ponuditelj u privitku

Ponuditelj provodi aktivnu komunikaciju, organizira
suradnju s gradanima i poti¢e stanovnike da sudjeluju u
Sirokom opsegu tijekom ugovornog razdoblja.

Podneseni komunikacijski plan  u ponudi mora sadrzavati
sliedede dijelove:

razli¢ite ciljane skupine
razli¢ite kanale komunikacije

o kakvim pitanjima, koliko Cesto i u stvarnom
vremenu ponuditelj komunicira

kako ponuditelj uzima u obzir povratne informacije;
Sto je operativni model i proces uzet u obzir
za povratne informacije gradana (dvosmijerna
komunikacija)

U usporedbi ¢e se bodovati:

koliko god je moguée razmatranje §to vise ciljanih
skupina (npr. od djece do starijih osoba, razli¢ite
jezi¢ne skupine)

svestrano i inovativno razmatranje razlicitih
kanala (npr. dogadaji, ogladavanje, elektronicke
usluge, drustveni mediji)

opsezna i aktivha komunikacija $to je mogude
blize stvarnom vremenu

model rada
komunikaciji.

odrziv i inovativan
u dvosmijernoj

komunikacijskom
planu dodjeljuje se
10 bodova,drugome
na ljestvici 9
bodova, tre¢emu 8
bodova, ¢etvrtom 7
bodova itd.

Dva ponuditelja
mogu dobiti isti broj
bodova, i utom se
slu€aju sljededi broj
bodova u poretku
ne dodjeljuje.

osobe ili osoba sa slabijim moguénostima pronalaZenja | = 10 bodova. svoje ponude podnosi
posla. pojasnjenje u slobodnom
obliku o tome kako

Osoba ée biti zaposlena u roku od Sest (6) mjeseci od planira ponuditi ovaj
pocetka provedbe ugovora. Trajanje radnog odnosa je posao. Pojasnjenje je
najmanje Sest (6) mjeseci, a osoba ¢e izvrSavati zadatke prilozeno u ponudi kao
najmanje tri (3) dana tjedno, osim ako nije drugacije prilog broj:
dogovoreno s naruciteljem.

Novi postupci djelovanja Bodovi Odgovor/izvjestaj
KOMUNIKACIJA | SUDJELOVANIJE Najboljem ____Da, nudimo ovu

opcionalnu kvalitetu

Komunikacijski plan
prilozen je u ponudi kao
prilog broj:

Maksimalna duzina
plana je na jednoj
A4 stranici, font Arial
veli¢ina slova 12,
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Aspekti zastite okolisSa

Bodovi

Odgovor/izvjestaj

PUNJENJE PIJESKOM | PRANJE ULICA

Ponuditelj svakog proljeéa provodi punjenje pijeskom
i pranje ulica u cijeloj regiji u kratem vremenu od
minimalnog zahtjeva.

Minimalni uvjet u specifikaciji proizvoda: ,Punjenje
pijeskom pocinje od sredisnjih podrucja, a radovi
moraju biti dovrseni sa zavr$nim radovima u roku od
Sest tjedana od pocetka radova. U prvom razredu
prioriteta do 304, i sve ulice do 15.5.”

Punjenje pijeskom
i pranje ulica
obavljaju se ne vise
od:

*unutar pet (5)
tjedana od roka za
pocetak = 3 boda;

*unutar €etiri (4)
tjedna od roka
za pocCetak = 6
bodova;

*unutar tri (3)
tjedna od roka
za pocetak =10
bodova;

Da, nudimo ovu
opcionalnu kvalitetu

Punjenje pijeskom |
pranje ulica izvrsit e se
u regiji svakog proljeéa u
manje od ___ tjedana od
pocetka radova.

NJEGA ZA POSADENA PODRUCJA/ ZASTITA BILJAKA

Kod ¢is¢enja od korova rabit ée se isklju¢ivo netoksi¢na
rieSenja (npr. mehanicke metode poput ruénog ¢iscenja,
isparavanja, spaljivanja).

Minimalni uvjet u specifikaciji proizvoda 2301:
.U kontroli korova bit e upotrijebljene, gdje je
to prikladno, mehanicke metode, sagorijevanje
i zatitni sustavi. KoriStenje zastitnim sustavima
biljaka mora biti dogovoreno s kupcem. Cilj je rabiti
Sto CeSce acetatne otopine umjesto drugih biljnih
zastitnih sredstava.”

PRILOG POJASNJENJU:

Ponuditelj u svojoj ponudi mora podnijeti pouzdano,
objasnjenje u slobodnom formatu o nacinu na koji ée
suzbijati korov.
Pojasnjenje mora sadrZavati najmanje:l
tehnologiju kojom se ponuditel] koristi
moguce proizvodace
ponuditeljevo iskustvo s navedenom tehnologijom
mogucde prijadnje dokaze funkcionalnosti i koristi
tehnologije

Klijent ¢e nadzirati upotrebu navedene tehnologije tijekom
trajanja ugovora, tj. na sastancima na lokaciji i posjetima
lokacijama.

5 bodova

Da, nudimo ovu
opcionalnu kvalitetu

ANNEX:

Opis ove metode
prilozen je ponudi kao
prilog broj:
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FLOTA KAMIONA

Vozna flota kamiona ponuditelja ili njegov dio udovoljavaju
zahtjevima Euro VI klase. Bodovi ¢e se dodijeliti ovisno
o postotku kamiona u floti ponuditelja koji zadovoljavaju
euro VI klasu.

Minimalni uvjet u programu rada: Kamionska flota
mora zadovoljavati zahtjeve EURO V klase najkasnije
s datum potpisa ugovora.

PRILOG POJASNJENJU:
Ponuditelj mora u svojoj ponudi podnijeti specifikaciju o

kamionskoj floti, kojom dokazuje da je kriterij za dodjelu
dodatnih bodova ispunjen.

Euro VI- klasa
kamiona koji Cine X
posto ukupne flote
vozila

Ponuditelj mora
navesti broj X na
temelju specifikacije
o svojoj floti
kamiona.

Bodovi ¢e se
racunati s pomocu
formule:

X * bodovi

Maksimalno 10
bodova

Da, nudimo ovu
opcionalnu kvalitetu

posto nase flote
zadovoljava kriterij
dodjele dodatnih bodova.

PRILOG:

Specifikacija flote
kamiona priloZzena je
ponudi kao prilog broj:

FLOTA OSOBNIH AUTOMOBILA | KOMBIJA

Vozna flota osobnih automobila i kombija ponuditelja ili
njegov dio udovoljavaju zahtjevima Euro V klase. Bodovi
¢e se dodijeliti ovisno o postotku osobnih automobila i
kombija u floti ponuditelja koji zadovoljavaju EURO 5 klasu.

Minimalni uvjet u programu rada: Flota osobnih
automobila i kombija mora zadovoljavati zahtjeve
EURO 4 klase najkasnije s pocetkom ugovornog
razdoblja.

PRILOG POJASNJENJU:

Ponuditelj mora sa svojom ponudom podnijeti specifikaciju
o floti osobnih automobila i kombija, kojim dokazuje da je
kriterij za dodjelu dodatnih bodova ispunjen.

Najmanije klasa
EURO 5 koja sadrzi
X posto ukupne flote
osobnih automobila
i kombija

Ponuditelj mora
navesti broj X na
temelju specifikacije
o svojoj floti
osobnih automobila
i kombija.

Bodovi e se
racunati s pomocu
formule:

X * bodovi
Maksimalno 5
bodova

Da, nudimo ovu
opcionalnu kvalitetu

posto nase flote
zadovoljava kriterij
dodjele dodatnih bodova.

PRILOG:

Specifikacija flote
osobnih automobila i
kombija priloZena je
ponudi kao prilog broj:

STROJEVI

Strojevi ponuditelja ili jedan dio, u najmanju ruku,
zadovoljavaju zahtjeve viih razreda. Bodovi ¢e se dodijeliti
ovisno o postotku strojeva izvodaca koji udovoljavaju
zahtjevima boljim od minimalnih uvjeta. Minimalni uvjet
u programu rada: strojevi moraju zadovoljavati zahtjeve
stupan;j IlIA najkasnije s po¢etkom ugovornog razdoblja.

PRILOG POJASNJENJU:
Ponuditelj mora sa svojom ponudom podnijeti specifikaciju

o strojevima, kojom dokazuje da je kriterij za dodjelu
dodatnih bodova ispunjen.

Strojevi vis§im
stupnjem od
stupnjem IlIA €ine X
posto svih strojeva.
Ponuditelj mora
navesti broj X na
temelju specifikacije
0 svojim strojevima,

Bodovi ¢e se
racunati s pomodu
formule:

X * bodovi
Maksimalno 10
bodova

Da, nudimo ovu
opcionalnu kvalitetu

____ posto nasih
strojeva koji
zadovoljavaju kriterij
dodjele dodatnih bodova

Specifikacija strojeva
priloZzena je ponudi kao
prilog broj:
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Najmanje tre¢ina malih strojeva kojima se ponuditel;
koristi energetski je u€inkovita, tiha i djeluje drugacije nego
kod motora s unutarnjim izgaranjem (strojevi su npr. na
baterijskom napajanju).

POJASNJENJE NA ZAHTIEV:

Ponuditelj je duzan na zahtjev dostaviti specifikaciju malih
strojeva kojima ¢e se koristiti,

EKOLOSKA VOZNJA 5 bodova ___Da, nudimo ovu
opcionalnu kvalitetu

Cjelokupno osoblje ponuditelja koje se koristi flotom vozila

zavrsilo je obuku o ekoloSkoj voznji tijekom protekle tri

godine, ili najkasnije do datuma potpisa ugovora. Trening

organizira vanjska organizacija, a osobe mogu podnijeti Uvjerenja o

potvrdu o uspjeSnom zavrSetku obuke. osposobljavanju osoblja
dostavljaju se na zahtjev

POJASNJENJE NA ZAHTJEV: narucitelja.

Ponuditelj je duzan na zahtjev dostaviti uvjerenja o

osposobljavanju za ekovoznju za cjelokupno osoblje

ponuditelja koji se koristi flotom vozila.

ENERGETSKE UCINKOVITOSTI | BUKA MALIH | 5 bodova ____Da, nudimo ovu

STROJEVA opcionalnu kvalitetu

Specifikacija se mora
dostaviti na zahtjev
narucitelja.

25. Sazetak poglavlja - preporuke

Dobra praksa:

Ako je mogude, koristite se inovativnim metodama nabave

Razmotrite moguénosti za odrZivu nabavu

LoSa praksa:

Ocjenjivanje broja referencija

Ocjenijivanje kvaliteta koje su jasno povezane s gospodarskim subjektom
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POGLAVLIJE 5
VIl. NABAVA INFORMATICKE

OPREME
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26. Predmeti nabave koji pripadaju u ovu kategoriju
raCunala
periferna oprema
uredaji za Citanje i pohranu multimedijskih sadrzaja
IT pribor (web-kamere, proizvodi za ¢is¢enje itd.)

Ova kategorija predmeta nabave ukljuuje Siroku paletu proizvoda od ra¢unala do mobilnih telefona i
memorijskih Stapica.

Obiljezja ovih predmeta nabave jesu velike koli¢ine i ¢esto visoke preferencije krajnjih korisnika. Krajnji su
korisnici obi¢no dobro upoznati s predmetnim proizvodima i cijenama prema robnim markama. Neovisno o
tome, u javnoj je nabavi bitno zaobiéi obiljezja robnih marki i umjesto toga utvrditi trazene znacajke.

27. Karakteristike nabava u sklopu ove kategorije

Razli¢iti pristupi nabavi informati¢ke opreme:
nabava proizvoda
nabava robe kao usluge

izdvajanje (outsourcing) posla kroz leasing gospodarskom subjektu koji financira opremu, mijenja je po
potrebi i prati lokacije opreme

U ovom poglavlju govori se o nabavi opreme putem kupnje, s naglaskom na sredstva, odnosno nacine primjene
najboljeg omjera cijene i kvalitete u nabavi robe.

Nabava robe kao usluge u praksi se moze prikazati na primjeru nabave pisaca. U tom biste slu¢aju, umjesto
kupnje pisaca (koji biste morali odrZavati, kupovati papir itd.), plaéali npr. mjese¢ni najam pisaca koji odrzava
dobavlja¢ koji je ujedno odgovoran za dovoljnu koli¢inu papira i boje za pisa¢ i zamjene po potrebi (takva
usluga jo$ se naziva nabavom ispisnog rjeSenja).

Treda je opcija primjerice leasing. Odnosi se na nabavu proizvoda te na financiranje ostalih usluga. Narucitelji
se ovim modelom koriste zbog dva razloga: prvi je povezan s vlastitom bilancom (plaéa se najam, a ne biljezi
se imovina). Drugi su razlog poteskocée u pracenju i odrZzavanju brojne opreme. Na primjer, organizacije poput
fakulteta imaju toliko racunala i ostale opreme da im se vide isplati angaZirati profesionalnog pruzatelja usluga
za pracenje i odrzavanje rada cjelokupne informaticke opreme.

28. Povezane usluge i mogucnosti

lako ¢e se u ovom poglavlju govoriti o nabavi robe, imajte na umu koje su vam usluge potrebne u vezi s nabavom
informati¢ke opreme koju kupujete. Najvjerojatnije e biti potrebne usluge odrzavanja (koje ¢e, moguce, biti i
uklju€ene u cijenu). Naj¢eSce usluge koje prate nabavu informati¢ke opreme jesu sljedede:

Tablica 1. Naj¢e$ée dodatne usluge

Usluge Oznacite po potrebi

Internetska pohrana podataka i usluga sluzbe za korisnike

Usluga brze dostave (robe na zalihama)

Usluge instalacije

Usluge odrzavanja:

Odrzavanje na lokaciji opreme (on-site)
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Odrzavanje na lokaciji opreme (on-site), na prethodni poziv

Recikliranje

UniStavanje rashodovane opreme uz pouzdano unistavanje povijerljivih podataka

Drugo

Vezano za pojedine proizvode, ove usluge mogu biti dio cijene proizvoda. Takve usluge mogu biti na primjer
internetska pohrana podataka i usluga sluzbe za korisnike. Upravo je zbog toga istraZivanje trzista, u smislu
saznanja o tome koja je cijena proizvoda, ali i §to je sve uklju¢eno u cijenu, vrlo vazno veé u fazi planiranja.

Napravite popis potrebnih usluga i dodajte ih tehni¢kim specifikacijama u pozivu na nadmetanje, odnosno
dokumentaciji o nabavi (korak 2). Vazno je imati na umu da uklju¢ite samo one usluge koje su vam zaista
potrebne. One usluge za koje niste sigurni hoéete i ih trebati tijekom izvr§enja ugovora (i koje, dakle, nisu nuzne)
mogu biti predmetom kriterija za odabir ponude kao kriterij kvalitete (korak 3). Vezano za usporedbe cijene,
najbolja je praksa traziti cijene obveznih usluga (korak 2) i dodati ih ukupnoj cijeni za usporedbu, odnosno
ocjenu.

Ako narucitelj ima stalnu potrebu za opremom koja se nabavlja (odnosno ako posrijedi nije jedna izolirana
nabava), ako proizvodi imaju dugacke jamstvene rokove te ako proizvodi odnosno predmet nabave ukljucuje
usluge odrzavanija ili druge usluge, razumno je u dokumentaciji 0 nabavi postaviti uvjete ekonomske i financijske
sposobnosti kako biste osigurali da ¢e gospodarski subjekt poslovati tijekom duzeg razdoblja.

29. Izazovi u nabavi informaticke opreme

Povezano s nabavom informati¢ke opreme, kompatibilnost s postojeé¢im suceljima Cesto je vaZna kvaliteta
novog proizvoda. Zapamtite razmotriti postoji li potreba za specifikacijom zahtjeva za sucelje/sucelja povezano
s predmetom nabave, odnosno opremom koju kupujete.

Valja takoder obratiti pozornost na to da u tehnic¢koj specifikaciji nije dopusteno navesti da ponudeni proizvod
mora biti proizvod X koji je kompatibilan s postoje¢im proizvodom Y. Opdéenito, tehnicke specifikacije moraju
navesti funkcionalnosti i kvalitete, a ne nazive robnih marki.

Ono $to mozete traziti jest:

kompatibilnost s proizvodom X, AKO navedete §to kompatibilnost podrazumijeva i jasno opiSete npr.
postojeée sulelje kako bi svaki ponuditelj mogao razumjeti §to se od ponudenog proizvoda trazi

mozete (a Cesto i trebate) zahtijevati da su proizvodi koje nabavljate medusobno kompatibilni (ako npr.
u istom postupku nabavljate prijenosna racunala i monitore).

Za spomenute je probleme najbolje pogledati primjer sudske prakse. U primjeru 01 prikazana je presuda iz
Finske vezana za zahtjeve kompatibilnosti:

Primjer 0.1:

Trgovacki sud u svojoj je presudi naveo kako je tehnicka specifikacija (ili kriterij kvalitete) koji sadrzava
samo navod ,kompatibilno je" preopéenit i daje narucitelju preveliku slobodu pri dodjeli ugovora. Medutim,
u ovom specificnom sluc¢aju, a s obzirom na to da je zahtjev naveden kao ,kompatibilnost sa sustavom X
pohrane podataka u bolnicama”, prema misljenju Suda kriterije je bio dovoljno odreden te su gospodarski
subjekti koji posluju u podrucju predmeta nabave morali znati Sto specifikacija zahtjeva od proizvoda.
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4. Dokumentacija o nabavi

30. Primjer dokumentacije o nabavi
U nastavku navodimo dva primjera nabave u ovoj kategoriji, primjenjujuci poznatu metodologiju iz proslih

poglavlja. Faze postupka nabave mozete pratiti usporedno sa zutim i naranc¢astim okvirima koji se nalaze pokraj
naslova odjeljka.

Prvi primjer jednostavan je model upotrebe najbolijeg omjera cijene i kvalitete. Drugi primjer sadrZava
inovativan pristup usporedbi kriterija kvalitete. U prvom je primjeru rije¢ o nabavi racunala, a u drugom o nabavi
memorijskih Stapica.

30.1. Odredivanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta (uvjeta sposobnosti)

Primjer 1: Osobna racunala

Ponuditelj je obvezan ispuniti sljededée uvjete:

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za posebno propisane slucajeve za koje ne smije postojati
pravomocéna presuda (u skladu s ESPD obrascem)

Nepostojanje obveznog razloga iskljuéenja za slu¢ajeve vezane za plaéanja dospjelih poreznih obveza
i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (u skladu s ESPD obrascem)

Odabrani uvjeti sposobnosti (u skladu s ESPD obrascem):
A. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti:
Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar
Zahtjev da je ponuditelj upisan u odgovarajudi registar u drzavi poslovnog nastana, kao Sto je opisano u
prilogu XI Direktive 2014/24/EU (i prilogu XII. ZJN 2016); gospodarski subjekti iz razliCitih drzava Clanica
dokazuju svoj upis, odnosno ispunjenje zahtjeva u skladu s navedenim prilogom.
B. Ekonomska i financijska sposobnost:

Ponuditelj mora imati stabilnu financijsku situaciju. To se mora provjeriti iz sljedeceg:

a) Sto se ti¢e relevantnog financijskog vrednovanja koji su navedeni u pozivu, dokumentaciji o nabavi ili
ESPD obrascu, gospodarski subjekt mora izjaviti da su stvarne vrijednosti rizika kako slijedi:

1. Ocjena kreditnog rejtinga je AAA-BBB
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Napomena: U primjeru je koristen kreditni rejting Standard & Poor’s, no takoder je mogude koristiti i neki
drugi nacionalni standard!®

b) Minimalni godi$nji promet
Minimalni godi$nji promet u podru¢ju koje je obuhvadeno predmetom nabave u tri
posljednje dostupne financijske godine, ovisno o datumu osnivanja ili pocetka obavljanja
djelatnosti gospodarskog subjekta, ako je informacija o tim prometima dostupna, mora biti:
- najmanje 15 milijuna kuna

Napomena: uvjet se odnosi na godisnju vrijednost prometa i jednak je procijenjenoj vrijednost nabave.
Obratite pozornost da uvjet godiSnjeg prometa ne smije prelaziti dvostruku vrijednost procijenjene
vrijednosti nabave, osim u opravdanim slu¢ajevima poput onih vezanih uz posebne rizike koji su povezani
s prirodom radova, usluga ili robe, koje javni narucitelj mora obrazloziti u dokumentaciji o nabavi i u
izvieSéu o postupku javne nabave

Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

U slucaju da se gospodarski subjekt u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija
tehnicke i stru¢ne sposobnosti oslanja na sposobnost drugih subjekata (na primjer podugovaratelja),
potrebno je zatraziti da navedeni podugovaratelj u ponudi ili zahtjevu za sudjelovanje dostavi zasebnu
europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi koja sadrzava trazene podatke i za tog subjekta (ESPD,
Dio Il,, odjeljak C).

Mjere za upravljanje okoliSem

Ponuditelj mora biti u moguénosti primijeniti mjere za upravljanje okoliS$em te u tu svrhu mora dostaviti
opis mjera za upravljanje okoliS$em koje ¢e primijeniti tijekom izvrSavanja ugovora".

Primjer 2: Memorijski Stapici

Ponuditelj je obvezan ispuniti sliedecée uvjete:

Nepostojanje obveznog razloga isklju¢enja za posebno propisane slucajeve za koje ne smije postojati
pravomodéna presuda (u skladu s ESPD obrascem)

Nepostojanje obveznog razloga isklju€enja za slu€ajeve vezane za plaéanja dospjelih poreznih obveza
i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (u skladu s ESPD obrascem)
Nepostojanje razloga isklju¢enja koji bi se odnosio na krSenje primjenjivih obveza u podrucju prava
okolisa, socijalnoga i radnog prava, uklju¢ujuéi kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene
place, ili odredbama medunarodnog prava okolisa, socijalnoga i radnog prava

Odabrani uvjeti sposobnosti (u skladu s ESPD obrascem):

16

ZJN 2016 - Clanak 267 st. 2. - predoCenjem financijskih izvjeS¢éa ili izvadaka iz tih izvje$¢a, ako je

objavljivanje financijskih izvjeS¢a obvezno u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta

17

Molimo obratite pozornost da je u svim navedenim primjerima potrebno navesti referentni dokument

na koji se naruditelj poziva prilikom odredivanja uvjeta (npr. relevantan propis EU ili RH). Na primjer, narucitel]
moze traziti da je minimalni popis mjera odreden medunarodnom normom za sustav upravljanja okolisem ISO
14001:2004, 1ISO 14001:2015 $to dokazuje preslikom Potvrde o akreditaciji s pripadajuéim prilozima

ZJN 2016 - ¢lanak 267 st. 2. - predo¢enjem financijskih izvjes¢a ili izvadaka iz tih izvje$éa, ako je objavljivanje
financijskih izvjeSéa obvezno u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta
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A. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti:
Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar

Zahtjev da je ponuditelj upisan u odgovarajudi registar u drzavi poslovnog nastana, kao $to je opisano u
prilogu XI Direktive 2014/24/EU(i prilogu XII. ZJN 2016); gospodarski subjekti iz razli¢itih drzava Clanica
dokazuju svoj upis, odnosno ispunjenje zahtjeva u skladu s navedenim prilogom.

B. Ekonomska i financijska sposobnost:
Ponuditelj mora imati stabilnu financijsku situaciju. To se mora provijeriti iz sljedeéeg:

a) Sto se tie relevantnih podataka financijskog vrednovanja koji su navedeni u pozivu, dokumentaciji
0 nabavi ili ESPD obrascu, gospodarski subjekt mora izjaviti da su stvarne vrijednosti rizika kako slijedi:

Ocjena kreditnog rejtinga je AAA-BBB

Napomena: U primjeru je koristen kreditni rejting Standard & Poor, no takoder je moguce koristiti i neki
drugi nacionalni standard.

Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

U slucaju da se gospodarski subjekt u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija
tehnicke i stru¢ne sposobnosti oslanja na sposobnost drugih subjekata (na primjer podugovaratelja),
potrebno je zatraziti da navedeni podugovaratelj u ponudi ili zahtjevu za sudjelovanje dostavi zasebnu
europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi koja sadrzava trazene podatke i za tog subjekta (ESPD,
Dio Il,, odjeljak C).

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata ne moraju svi ¢lanovi zajednice zadovoljiti navedeni uvjet,
veé se mogu koristiti odabranim ¢lanom zajednice za ispunjavanje uvjeta.

30.2.1zrada tehnickih specifikacija za informati¢ku opremu

Kako je ve¢ pokazano, sadrzaj tehnickih specifikacija za nabavu informatic¢ke opreme sadrzava i opis, primjerice:
funkcionalnosti i/ili

kvalitete.

Sve funkcionalnosti i/ili kvalitete koje u tehnickim specifikacijama navedete kao obvezne moraju biti uklju¢ene
u ponudenu cijenu proizvoda, §to obvezno naglasite u pozivu na nadmetanje, odnosno dokumentaciji o nabavi
kako biste izbjegli bilo kakve nedoumice. Vezano za obvezne (tehnicka specifikacija, korak 2) i neobvezne uvjete
(kriteriji za odabir ponude, korak 3) i zahtjeve, ne zaboravite posebno napomenuti da i) sve funkcionalnosti
moraju biti raspolozive u trenutku potpisa ugovora o javnoj nabavi (ili, na primjer, u trenutku isporuke, odnosno
nakon testiranja proizvoda) i i) da se sve funkcionalnosti mora moci provijeriti.

Pri izradi tehnickih specifikacija najprije identificirajte i navedite sve relevantne funkcionalnosti proizvoda koji
nabavljate. Koristite se pritom podacima koje ste prikupili pri istraZivanju trzista. Nakon toga prodite kroza sve
kvalitativne znacajke proizvoda i podijelite ih u dvije skupine:

Obvezne (Korak 2, Tehni¢ka specifikacija)

Dodatne u smislu kvalitete (Korak 3, Kriteriji za odabir ponude)

18 ZJN 2016 - C¢lanak 267 st. 2. - predoCenjem financijskih izvje$éa ili izvadaka iz tih izvje$éa, ako je
objavljivanje financijskih izvjeS¢a obvezno u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta
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Primjer 0.2. prikazuje ovakvu prakti¢nu situaciju:

Primjer 0.2: Odnos tehnicke specifikacije i kvalitativnih kriterija za odabir ponude

Kapacitet pohrane podataka: minimalni zahtjev je 200Mb.

Dodatni kapacitet proizvoda koji nudi ponuditelj, iznad 200Mb ocjenjuje se kako slijedi:
201-250 Mb = 1 bod
251-300 Mb = 2 boda
ViSe od 300 Mb = 4 boda

Alternativno: Kvaliteta za kapacitet koji prelazi minimalni zahtjev od 200 Mb izraGunava se i ocjenjuje kako
slijedi: Ponuda ponuditelja s najveé¢im kapacitetom dobit ée maksimalno 4 boda. Ostale ponude bit ¢e
ocijenjene prema sljedecoj formuli: kapacitet ponude koja se ocjenjuje / najvisi kapacitet x 4 boda.

Primijetite da je nuZzno ponuditeljima dati informaciju je li kriterij obvezan ili nije. Dobra praksa je odvojiti ove
kriterije (zahtjeve) u zasebni dokument (ili barem razli¢ita poglavlja ako se nalaze u istom dokumentu).

MozZete takoder napraviti prikaz razli¢itih specifikacija tako da kriterije obrojite ili ih oznacite razli¢itim bojama,
ovisno o tome jesu li obvezni ili ne. Ako se sluzite elektroni¢kim alatima, moguce je da oni ve¢ sadrzavaju ove

opcije.

Tablica u nastavku ilustrira kako je moguée uodljivo pokazati razliku (ne)obveznih kriterija u obrascu koji
ispunjava ponuditelj. Obvezna polja koja ponuditelj mora popuniti su u stupcu ,Odgovor: Da/Ne’, a jediniéne i
ukupne cijene treba unijeti u drugoj tablici (troskovniku).

Tablica 2. Zahtjevi za ponuditelje oznaceni prema bojama

br. . .. Razina | Odgovor: | Max. broj Ukl_lpna
r.b. . Tip Sadrzaj ocjena
poglavlja obveze Da/Ne bodova o
ponuditelja
1 1 Naslov Naslov 1
2 Podnaslov | Podnaslov 1
Informacija | Informacija o
zahtjevu
Zahtjev Opis zahtjeva | Obvezan
5 Zahtjev Opis zahtjeva | Vazan 1
6 Zahtjev Opis zahtjeva | PoZeljan 05

Tehnicke specifikacije uvijek opisujte u aktivnom obliku, nikako u pasivu. Osim toga, budite precizni koliko je
god to mogude. Zahtijevanje odgovora i opisa u tehnickoj specifikaciji u nabavama informati¢ke opreme moze

se definirati na razli¢ite nacine, na primjer:

Da/Ne pitanja

numeri¢ke vrijednosti

opisi
nacrti

norme itd.
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Tehnicke su specifikacije u kojima su zahtjevi postavljeni kvantitativno shvatljivije i jasnije od onih koje su
definirane opisno. Slijedi primjer:

Primjer 0.3: Izrada tehnickih specifikacija

Opcija 1, deskriptivno i nejasno: racunalo mora imati odgovarajuéi kapacitet.

Opcija 2, kvantificirano i jasno: rac¢unalo mora imati kapacitet minimalno 15 jedinica u minuti.

Opcija 2 svakako predstavlja najbolju praksu jer ne ostavlja moguénost razli¢itih interpretacija. Odgovor

ponuditelja trazen u specifikaciji postaje ,DA" ili ,NE" (uz moguénost opisa koji objasnjava odgovor. S
druge je strane, u opciji 1, nejasno na Sto se to¢no odnosi ,odgovarajuci kapacitet”.

Primjer 0.4 u nastavku daje opis predmeta nabave. Ovakav deskriptivni opis dobro je imati kao prilog popisu
tehni¢kih specifikacija. Imajte na umu da deskriptivni opis nije dovoljan ako ne postoje jasni tehnicki zahtjevi.

Primjer 0.4: Opis predmeta nabave: Prijenosna racunala

Predmet nabave je nabava priblizno 50 prijenosnih racunala godiSnje, zajedno s drugim potrebnim
priborom (pokrivalima, adapterima i sl.) u pribliznoj vrijednosti od 240.000,00 HRK. Ponuditelj mora biti u
moguénosti ponuditi sve trazene stavke, zajedno s drugim priborom.

Nabava sadrzava opciju za dodatne narudzbe narucitelja: razni pribor i racunalna periferija, oprema,
odrZavanje, instalacija i druge profesionalne usluge vezane za nabavu prijenosnih racunala.

Zahtjev: jamstvo za ozbiljnost ponude, moguénost dostave svih proizvoda/stavki i usluga iz odjeljka 1.5

Odgovor: Da/ Ne

Primjer 1: Osobna racunala

Minimalne tehnicke specifikacije su kako slijedi:

Predmet nabave je nabava racunala, ukljucujudi: i) stolna racunala, ii) prijenosna racunala i i) monitore. Jedinica
za nabavu sastoji se od 300 zaposlenika od kojih svi zaposlenici nemaju potrebu za svim radunalima. Stoga je
potrebna koli¢ina nabave 100 stolnih racunala, 200 prijenosnih racunala i 300 monitora.

Jamstvo na dostavljenu opremu mora biti kako slijedi:
stolna racunala - 5 godina
prijenosna racunala - 3 godine
monitori - 3 godine
Odrzavanije i rezervni dijelovi moraju biti dostupni najmanje 5 godina za stolna i prijenosna raunala.

Monitori moraju imati opciju ,stand by" ili jednakovrijednu.



122

Ekonomski najpovoljnija ponuda

1.4. Zahtjevi proizvoda

Primjer 2: Memorijski Stapici

Memorijski Stapiéi nabavljaju se u dvije razli¢ite kategorije. Minimalni su zahtjevi kako slijedi:

Ponudeni proizvod mora zadovoljiti sljede¢e minimalne zahtjeve:

Memorija

FAT- formatiran ne manje od 15 GB (15 * 1000 MB)

Kompatibilnost

USB 3.0

(Http://www.usb.org/developers/docs/documents_
archive/usb_30_spec_070113.zip)

Vidljivost pri spajanju na racunalo

,USB Mass Storage Device Class", prema

http://www.usb.org/developers/docs/devclass_
docs/,
posebno:

.Mass Storage Class Specification Overview
1'411

.Mass Storage Bootability Specification 1.0"

Vanjske dimenzije

Minimalno: 45,0 x 9,0 x 18,0 mm Maksimalno: 62,0 x
1,0 x 21,5 mm

Logo korisnika

Proizvod mora nositi oznaku narucitelja. Logo moze
biti ispisan, ugraviran ili zalijepljen sigurnosnom
naljepnicom tako da ga nije moguée ukloniti bez
oSteéenja (molimo pogledajte prilog x dokumentaciji
0 nabavi)

Izgled

lzgled proizvoda mora biti takav da se razlikuje
od proizvoda iz kategorije 2 (memorijski Stapi¢ za
posluZitelje)

Pakiranje/dostava

Proizvodi moraju biti pakirani tako da je lako prenijeti
jedan po jedan primjerak iz jednog pakiranja
(dobavljaca) u drugo pakiranje (narucitelja).

Garancija

Ponuditelj mora ponuditi jamstvo na proizvod na
najmanje 2 godine. Proizvodi koji prestanu raditi za
vrijeme jamstvenog roka bit ¢e vraéeni uz povrat
novca. Proizvodi moraju biti u skladu s tehnic¢kim
specifikacijama i bez defekata. Za detaljne odredbe
molimo pogledajte nacrt ugovora o nabavi,
Dodatak 1.

Brzina pisanja

Ne manje od 7 MB po sekundi (pogledajte dodatne
upute za testiranje novog proizvoda, prilog 4)
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Ne manje od 7 MB po sekundi (pogledajte dodatne

Brzina Citanja upute za testiranje novog proizvoda, prilog 4)

1.5 Koli€ina
Memorijski Stapic: priblizno 12 000 komada.

Ugovor ne obvezuje narucitelja na kupnju navedene koli¢ine niti daje ekskluzivno pravo ponuditelju na dostavu
predmeta nabave naruditelju.

1.6 Rok i uvjeti dostave

Proizvodi moraju biti dostavljeni na adresu narucitelja najkasnije xx.xx.20xx. Uvjeti dostave su DDP.

1.7 Narudzba

Narucitelj e narudzbu za robu izvrsiti nakon potpisa ugovora.

1.8 Uzorci

Ponuditelj je obvezan narucitelju na njegovu adresu dostaviti 50 uzoraka predmetnog proizvoda, ne kasnije
od xx.xx.20xx u 12 sati. Kapacitet i vanjske dimenzije proizvoda moraju biti identi¢ni onima koji su ponudeni
u ponudi. Uzorci ne moraju sadrzavati logo narucitelja (odjeljak 1.4, zahtjev 6). Ako uzorak ne sadrzava logo,
ponuditelj u svojoj ponudi mora opisati logo i na koji ¢e ga nacin pridruZiti proizvodu.

Narucitelj ée testirati proizvode kako bi potvrdio da su zadovoljili zahtjeve navedene u tocki 1.4, Ako uzorak koji
je dostavio ponuditelj ne zadovoljava trazene zahtjeve, ponuda ¢e biti odbacena. Narugitelj ¢e uzorke vratiti po

zavrSetku postupka nabave, na njegov zahtjev.

Dodatno, narucitelj e izvrsiti testiranje uzoraka kako bi dodijelio bodove za kriterij kvalitete (pogledajte priloge
51 6, odjeljak 10 za pojasnjenje kriterija za odabir ponude).

1.9 Ugovorne obveze

Ponuditelj mora bez prigovora prihvatiti uvjete i obveze ugovora o javnoj nabavi. Nacrt ugovora nalazi se u
prilogu poziva na nadmetanije.

1.10 Nepotpune ponude i varijante

Nepotpune ponude i varijante ponude bit ¢e odbijene.

1.11 Paralelne ponude

Paralelne su ponude prihvatljive. Paralelna ponuda znaci da isti ponuditelj smije dostaviti ponude za razli¢ite

proizvode. U tom slu¢aju ponuditelj mora ispuniti prilog 2 poziva na nadmetanje, kao i druge priloge. Svaka
ponuda mora biti dostavljena u zasebnoj omotnici i bit e tretirana i ocjenjivana kao odvojena zasebna ponuda.

30.3.Uvod u kriterije za odabir ponude pri nabavi informati¢ke opreme

Relativni znacenje (cijene, odnosno kvalitete) treba odrediti prema vaznosti svakog od kriterija. Ako nabavljate
proizvod koji je standardan, poput licencija, cijena bi morala biti vaznija. Ako je na trziStu viSe proizvoda koji se
kvalitativno znatno razlikuju, kvaliteta ¢e dobiti na relativnom znacenju. Cilj je izraditi model koji u fazi ocjene
ponuda usporedbu cijena ¢ini brzom i jednostavnom.
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Prije detaljne razrade kriterija kvalitete, u primjeru 0.5 nalazi se pregled mogudih kriterija:

Primjer 0.4: Opis predmeta nabave: Prijenosna racunala

Kriterij A d.o.o. B d.o.o. C d.o.o.
CIJENA, 80 %
Cijena opreme 65.000,00 70.000,00 71000,00
Odrzavanije i usluge podrske (godiSnja cijena x 4) 12.000,00 10.000,00 10.000,00
Ukupna cijena za usporedbu: 77000,00 80.000,00 81.000,0
Relativno znac¢enje - bodovi za cijenu: 80 77 76

KVALITETA, 20 %

Oprema sadrzava xxx §to onemoguduje zastoj u
slu¢aju pogreSaka... Da: 5 bodova, Ne: 0 bodova.

Dnevno vrijeme potrebno za otvaranje, zatvaranje
i odrzavanje opreme je manje od 15 minuta. Da: 10 10 10 0
bodova, Ne: 0 bodova.

Kapacitet opreme je viSe od 10/min.: 4 boda, viSe

od 15/min. 8 bodova, vise od 20/min.:12 bodova. 4 12 12
Oprema sadrzava xxx S§to omogucuje izravan

prijenos podataka. Da: 15 bodova, Ne: 0 bodova. 15 5 15
Ako ne, a ponuditelj dostavi dokaz da ova funkcija

moze biti dodana: 5 bodova.

Ukupno bodovi za kvalitetu: 29 27 32
Relativno znacenje - bodovi za kvalitetu: 18 17 20
Ukupno bodova (cijena i kvaliteta): 98 94 96

Nekoliko je opcija za odredivanje kvalitete pri nabavi informati¢ke opreme. Na primjer:
funkcionalne znacajke
opis kvalitete

testiranje ili evaluacije (ocjene).

U nastavku se objasnjava kako odrediti kriterije i dodijeliti bodove za kriterij kvalitete.
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30.3.1. Ocjena funkcionalnih obiljezja

Kao Sto je objasnjeno u kontekstu izrade tehniCkih specifikacija, svaki zahtjev mora biti formuliran jasno i
nedvojbeno. Nakon Sto se odredi kriterij koji se ocjenjuje kao funkcionalna znacajka, odredite i broj bodova koji
dajete za navedeni kriterij. Bodovi mogu biti dodijeljeni kako slijedi:

1) Fiksni broj bodova za postojanje funkcionalnosti, 0 u slu¢aju da funkcionalnosti nema.

2) Razlomljeni broj bodova prema razini jednog kriterija funkcionalnosti. Na primjer: 1, 3 ili 5 bodova.
3) Bodovi dodijeljeni za kratak opis proizvoda.

4) Bodovi temeljeni na to¢no odredenim vrijednostima (kapacitet memorije, razina buke itd).

Kada se koristite funkcionalnostima kao kriterijem za odabir ponude, morate od ponuditelja traziti da u svojoj
ponudi navedu ispunjavaju li funkcionalnost ili ne. Za tu se svrhu obi¢no izraduje poseban obrazac i prilaZze
pozivu na nadmetanje (prilog X). Nekoliko je nacina da ponuditelji daju odgovor - moze se traziti da to bude
kroz odgovor ponuditelja ,da" ili ,ne"” (ima li proizvod odredenu funkcionalnost). Ocjena takvih odgovora je brza
i ne ostavlja prostor razli¢itim interpretacijama.

Ako dodjeljujete bodove za dodatne usluge koje ponuditelj moZe ponuditi, moZete upotrebljavati iste primjere
odredivanja kriterija i dodjele bodova.

Osim toga, ovisno o tome na koji ste nacin odlucili napraviti raspodjelu bodova, mozete zatraZiti od ponuditelja
i kratak opis proizvoda. Ocjenjivanje opisa ipak nije toliko jednostavno kao $to je prikazano sljede¢em primjeru.

30.3.2. Ocjenjivanje opisa proizvoda

Proizvode usporedujte na temelju opisa samo ako zaista smatrate da odgovor ,da, ovaj proizvod ispunjava
postavljene zahtjeve kvalitete” nije dovoljan. To preporu¢ujemo s obzirom na rizike koji se pojavljuju ako se
odlucite na ovo rjeSenje. Problemi mogu nastati u interpretaciji opisa, opisi mogu biti nejasni ili nedovoljno
specifi¢ni ili je mogude da otkrijete da je ponuditelj shvatio potrebe razli¢ito od vas. Kako biste izbjegli navedene
probleme:

ogranicite opseg opisa
jasno objasnite §to ocjenjujete (i za $to dodjeljujete bodove) u opisima

zadrZite kriterije povezane s proizvodom (kao predmetom nabave) i izbjegnite situaciju u kojoj najvedi
broj bodova dodjeljujete onom tko ,najljepse pise”, umjesto onom tko nudi najbolji proizvod.
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Opisi proizvoda koje traZite mogu, na primjer, ukljucivati sljedece:
funkcionalnost (korisnost) jamstva na proizvod za narucitelja
procese kojima se ponuditelji koriste npr. za procese instalacije ili odrzavanja

procese kojima se ponuditelji koriste za uniStavanje povjerljivih informacija s rashodovane opreme.

Sljededi primjer prikazuje zahtjeve za opis proizvoda i daje pojasnjenje o nac¢inu dodjele bodova.

Primjer 0.6: Kriterij kvalitete instalacije stolnih racunala

Opis proizvoda mora sadrZavati detaljan opis procesa ponuditelja za instalaciju stolnih racunala. Usluge
koje ponuditelj moze ponuditi uz instalaciju moraju biti vidljive iz opisa.

Opisi moraju ukljucivati informacije o uslugama koje ponuditelj izvrSava te opis usluga koje izvrSava
podugovaratelj. Ako uslugu izvrSavaju zajednicki, iz opisa mora biti jasno hoce li se koristiti istim procesima.
Ako nece, pojedini procesi moraju biti zasebno opisani.

Pri usporedbi opisa ocjenjivat ¢e se opseg usluga koje su uklju¢ene u instalaciju racunala. Dodatno,
ocjenjivat e se procesi koji su za narucitelja jednostavniji i ne zahtijevaju dodatni ulog resursa.

30.3.3. Primjena testiranja/ ocjene proizvoda kao kriterija kvalitete

Testiranje proizvoda katkad je najbolji nacin utvrdivanja kvalitete. S obzirom na to da zahtijeva dodatne pripreme
i opise u pozivu na nadmetanje i u fazi odabira najpovoljnije ponude, preporucuje se samo ako se ocjena
funkcionalnosti i/ili opisa proizvoda pokaze neprikladnom.

Ista nacela ocjene ponuda opisana ranije primjenjuju se i na ovaj kriterij kvalitete. Morate vrlo detaljno razmisliti
0 njegovoj prakti¢noj korisnosti i problemima s kojima se moZete susresti i prije objave poziva na nadmetanje.
Jednako tako, trebate identificirati stru¢ne osobe koje ¢e provesti pregled i ocjenu ponuda - moguénosti su da
angaZirate krajnje korisnike opreme ili druge stru€njake (obi¢no vanjske savjetnike). Valja imati na umu da treba
opisati kako ¢e se provesti pregled i ocjena ponuda i na koje se elemente ocjenjivaci moraju usredotoditi pri
ocjenjivanju (i odredivanja broja bodova).

Kako biste osigurali da se sve osobe zaduZene za pregled i ocjenu ponuda koriste istim pristupom i
metodologijom, kao i da jednako primjenjuju kriterije za odabir ponude iz poziva na nadmetanje, pripremite
dodatne upute ocjenjivacima kako pristupiti i trazite od njih deskriptivne opise nacina dodjele bodova.

Imajte na umu da se, neovisno o tome primjenjujete li testiranje kao kriterij kvalitete, drugi kriteriji mogu pokazati
odluéujuéima u odluci o tome koja je ponuda najpovoljnija prema ukupnom broju bodova. Stoga se ovim
kriterijem koristite samo ako je nuzno potreban i osigurajte da njegova ocjena ima dostatno relativno znacenje
u ukupnoj ocjeni ponude. Ako to nije mogude, ozbiljno razmotrite potrebu koriStenja ovim kriterijem.
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Primjer 1: Racunala

Kriteriji za odabir ponude su kako slijedi:

1) Cijena 60%

Ukupna cijena za usporedbu predstavlja zbroj sljedeéih komponenti: 100 * ponudena cijena / stolno
raCunalo, 200* ponudena cijena / prijenosno rac¢unalo i 300 * ponudena cijena / monitor.

Ponuda ponuditelja s najnizom cijenom za usporedbu dobit ée maksimalnih 60 bodova (prema relativnom
znacenju). Ostale ponude bit e ocijenjene prema sljedeéoj formuli: najniza cijena za usporedbu / cijena
za usporedbu ponude koja se ocjenjuje x 60.

2) Kvaliteta 40%:
Potros$nja energije 25 %

Razina buke 15 %

Bodovi ¢e biti dodijeljeni kako slijedi:
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Potrosnja energije, 25 % Kriterij

Stolna racunala i prijenosna racunala

Ako je potroSnja energije manja
od:

Potro$nja energije proizvoda pri koristenju (W) - x/kWh: 5 bodova

x/kWh: 3 boda

x/kWh: 0 bodova

Ako je potrodnja energije manja
od:

Potro$nja energije proizvoda na statusu ,stand by" (W) » x/kWh: 5 bodova
x/kWh: 3 boda

x/kWh: 0 bodova

Monitori
Ako je potroSnja energije manja
od:

Potro$nja energije proizvoda pri koristenju (W) - x/kWh: 5 bodova
x/kWh: 3 boda
x/kWh: 0 bodova

Ako je potrodnja energije manja
od:

Potro$nja energije proizvoda na statusu ,stand by" (W) - x/kWh: 5 bodova
x/kWh: 3 boda
x/kWh: 0 bodova

Razina buke, 15 %

Kriterij

Razine buke trebaju se mjeriti prema standardu ISO 7779,

Stolna rac¢unala i prijenosna raunala

Razina buke proizvoda u stanju hibernacije dB (A) Razina buke manja je od:

Stolna ra¢unala, max. - xxdB(A): 5 bodova
40 dB . xxdB(A): 3 boda
Prijenosna raCunala, max. 35 dB . xxdB(A): 0 bodova

Razina buke proizvoda pri Citanju podataka s tvrdog | Razina buke manja je od:

diska dB (A)

xx dB(A): 5 bodova
Stolna raunala, max.
40 dB »  xxdB(A): 3 boda
Prijenosna racunala, max. 35 dB - xxdB(A): 0 bodova

Ponuda ponuditelja s najve¢im brojem bodova za potro3nju energije dobit ée maksimalnih 25 bodova (prema
relativnom znalenju). Ostale ponude bit e ocijenjene prema sljedecoj formuli: broj bodova ponude koja se
ocjenjuje / najvisi broj bodova neke ponude x 25.
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Ponuda ponuditelja s najve¢im brojem bodova za razinu buke dobit ée maksimalnih 15 bodova (prema
relativnom znacenju). Ostale ponude bit ée ocijenjene prema sljedecoj formuli: broj bodova ponude koja se
ocjenjuje / najvisi broj bodova neke ponude x 15.

Ekonomski najpovoljnija ponuda bit ¢e ponuda ponuditelja s najveéim brojem dobivenih bodova (kao zbroj
bodova za kriterij cijene + zbroj bodova za kriterije kvalitete), Sto maksimalno moze biti 100 bodova.

Primjer 2: Memorijski Stapici

Kriteriji za odabir ponude postavljeni su kako slijedi

1) CIJENA 50 %

Usporedba cijena izvrsit ¢e se u skladu s prilogom 2, odjeljkom ,ponudeni proizvodi i cijene”. Ponudena
jedini¢na cijena pomnozit e se s koli¢inama. Ukupnoj cijeni dodat ée se troSkovi transporta i dostave.
Dodjela bodova opisana je u prilogu 7 (tablica ocjenjivanja).

Ponuda ponuditelja s najnizom cijenom za usporedbu dobit ¢e maksimalnih 50 bodova (prema
relativnom znacenju). Ostale ponude bit ¢e ocijenjene prema sljedecoj formuli: najniZza cijena za
usporedbu / cijena za usporedbu ponude koja se ocjenjuje x 50.

2) KVALITETA 50 %

Usporedba kvalitativnih obiljeZja temeljit ¢e se na rezultatima testiranja memorijskih Stapica koje dostave
ponuditelji. Narucitelj ée slu¢ajnim odabirom odabrati 10 proizvoda (od dostavljenih 50). Test ée se provesti
dvaput na istom proizvodu. Za usporedbu e se rabiti prosje€na vrijednost rezultata testiranja. Testiranje ¢e se
provesti u skladu s prilogom 5, a bodovi ¢e biti dodijeljeni u skladu s prilogom 6 (vrijednosti prema kojima se
dodjeljuju bodovi).
Kriterij kvalitete:
Relativno znacenje 20 %
Testiranje ¢e se provesti: (prilozi 5 i 6):
Brzina pisanja
Brzina Citanja
Broj bodova je zbroj bodova u ove dvije kategorije. Detaljni opis nac¢ina dodjele bodova dan je u prilogu
6.

Ponuda ponuditelja s najveé¢im brojem bodova dobit ¢e maksimalnih 20 bodova (prema relativnom znacenju,
prilog 7). Ostale ponude bit ée ocijenjene prema sljedecoj formuli: broj bodova ponude koja se ocjenjuje /
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najvisi broj bodova neke ponude x 20.
Prilog 5:
Upute za testiranje

Upute za testiranje primjenjive su na operativnom sustavu Linux. Ponuditelj moZe rabiti ove upute za testiranje
na ponudenim proizvodima. Narucitelj e provesti testiranje koristeéi se navedenim procedurama. Rezultati
testiranja upotrijebit ¢e se za usporedbu ponuda kao Sto je objasnjeno u odjeljku 10 poziva na nadmetanije.
Ponudeni proizvodi dobit ¢e odredeni broj bodova u skladu s rezultatima testiranja, kao $to je opisano
u prilogu 6.

Testiranje nekoristenog (praznog) memorijskog stapi¢a (USB-stick tip 1)

# Linear writing speed

dd if=/dev/zero of=/dev/<device> bs=1M count=2000
# Linear reading speed

dd if=/dev/<device> of=/dev/null bs=1M count=2000

Testiranje nekoristenog (praznog) memorijskog stapi¢a FIO (USB-stick tip 2)

# Plug the stick into computer

# Check the device form USB-stick

dmesg | tail

# Umount the stick, in case it mounted automatically
umount <mountpoint>

# Partition of the stick and create EXTA4 file system
parted -s /dev/<device> mklabel gpt

parted -s /dev/<device> mkpart primary 0% 100%
mkfs.ext4 /dev/<device>1

mount /dev/<device>1/mnt

# Formate fio's configurating file

cat >/mnt/fio.conf <<EOF

[random_access]

rw=randrw

bs=4k

size=50m

filesize=500m

rwmixwrite=90

fdatasync=1

joengine=libaio

EOF

# Run the test

cd /mnt

fio fio.conf

Bodovi za kvalitetu uvrstit ée se u zajedni¢ku bodovnu ljestvicu s cijenom s pomocu sljedeée formule: ponuda
ponuditelja s najveéim brojem bodova dobit ée maksimalnih 50 bodova (prema relativnom znacenju). Ostale
ponude bit ée ocijenjene prema sljede¢oj formuli: broj bodova ponude koja se ocjenjuje / najvisi broj bodova
neke ponude x 50 (pogledajte dodatno prilog 7).
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Testiranje

Testiranje na memorijskim Stapic¢ima (prilog 5) provest ée se u prostorijama narucitelja. Ponuditelj ée dobiti
rezultate testiranja (izvjesStaj) po zavrSetku testiranja. Prije predaje ponude ponuditelji mogu sami provesti
testiranje proizvoda koriste¢i se uputama iz priloga 5 i 6.

CUENA + KVALITETA

Ekonomski najpovoljnija ponuda bit ¢e ponuda ponuditelja s najveéim brojem dobivenih bodova (kao zbroj
bodova za kriterij cijene + zbroj bodova za kriterij kvalitete), $to maksimalno moze biti 100 bodova.

31. Sazetak poglavlja - preporuke

Dobra praksa:

Razmislite o nacelu razmjernosti pri odredivanju kriterija (i posebno to uzmite u obzir ovisno o tome je
li rije¢ o jednokratnoj nabavi ili postupcima koji ¢e se ponavljati)

PriloZite opis trenuta¢nog proizvodnog okruzenja pozivu na nadmetanje

Razmislite treba li kompatibilnost proizvoda biti obvezan uvjet

LoSa praksa:

Upotrebljavati nazive robnih marki u tehnic¢kim specifikacijama (ili uvijek rabiti izraz ,,ili jednakovrijedno”)
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POGLAVLIJE 6
VIII. INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE - SOFTVER
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32. Usluge koje pripadaju ovoj kategoriji

softverske licencije i programiranje

implementacijski projekti
Tipi¢ni primjeri nabave jesu: IKT rjeSenja za poreznu upravu, baze podataka za socijalnu skrb i zdravstvo,
elektroniCki sustavi nabave, racunovodstvene aplikacije, aplikacije za vodenje evidencija prisutnosti na radu,

sustavi za upravljanje dokumentima, urudzbeni zapisnici, itd. Ovo su Cesto i strateSke vazne nabave za javne
organizacije.

Ovim su vrstama nabave svojstvene potrebe narucitelja da razvije funkcionalnosti cjelokupne administracije uz
pomoc¢ IKT rjeSenja, a Cesto se oCekuju rjedenja koja su inovativna.

Ako je predmetna nabava narucitelju strateSki vazna, Cesto se savjetuje provedba pregovarackog postupka
poput natjecateljskog postupka uz pregovore. Postupci nabave u otvorenom ili ograni¢enom postupku nabave
takoder se mogu primijeniti ako je faza planiranja dovoljno detaljna.

0. Planiranje javne nabave 0. Istrazivanje trzista

Planiranje nabave i definiranje opsega IKT i softverskih projekata

Odaberite prikladan nacin analize trZiSta za postupak planiranja (prema popisu iz uvoda u 3. poglavlje -
Planiranje nabave). Korisno se podsjetiti i uvodnih dijelova iz 5. poglavlja o nabavi IT opreme. U sljedecem
odjeljku raspravljat ¢emo o nekim posebnostima koje se moraju uzeti u obzir u fazi planiranja projekta razvoja
softverskog rjesenja.
Relevantna dokumentacija o nabavi:

Zahtjev za dostavu informacija (v. Uvod, Prilog 1za obrazac)

*Napomena: zahtjev za dostavu informacija interni je dokument koji se moze koristiti kao alat za procjenu
trZisne situacije i savjetovanje sa trziStem

32.1. Izazovi i metode nabave u ovoj kategoriji
32.1.1. Izazovi ograni¢enoga tehnoloSkog odabira (Lock-in)

Za nabave u ovoj kategoriji svojstveni su problemi u promjeni pruzatelja usluga nakon isteka izvornog ugovora,
bududi da ne postoje standardizirana rjeSenja. Mnogi narucitelji ograni¢eni su u odabiru svojih IKT sustava i
pruzatelja usluga jer ugovorne odredbe ne dopustaju razvoj izvornog koda ili samo osoblje pruzatelja usluga
ima dostatno znanje o sustavu.

Ovo je podrucje u kojem je primjena pregovarackog postupka bez prethodne objave postala previSe uobicajena.

Vazno je znati da postoje rjeSenja za navedene probleme, primjerice:
novi standardi
rjeSenja otvorenog koda (open source)
otvoreni podaci
bolje znanje o uvjetima licenciranja i
bolje znanje o samom postupku nabave.
Ako je narucitelj ograni¢en izborom ponuditelja, to nuzno ne znaci da ne postoje nacini provodenja postupka

nabave i pronalaska rjeSenja. Prihvatljivo je u dokumentaciji o nabavi najaviti trenutaénu situaciju i pojasniti
trZiStu da je promjena dobavljaca takoder opcija, ali €e se troSkovi takvih promjena morati uzeti u obzir.
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U slu€aju da je IKT okolina slozena, preporucuje se ukljuditi opis trenutacne okoline kao prilog dokumentaciji
o nabavi. Ovo je takoder vaZno pri razmatranju nacela jednakog tretmana. Jednaki tretman je posebice vazan
ako imate postojeéeg dobavljaa za trenutacnu okolinu. Trenutacni je dobavlja¢ vrlo dobro upoznat s IKT
okruzenjem, a novi dobavljai nemaju jednaki uvid. Ako trenutaéna okolina nije predstavljena u dokumentaciji
o nabavi, to moZe postojeéem dobavljacu pruZiti prednost.

Nadalje, mogude je u cijene urac¢unati mogucéu potrebu za promjenom postojeée IT opreme/ softvera/ okoline,
kao i trening osoblja za koristenje novim softverom.

Primjer 0.1:

U sluéaju MAO 692/14, vezano za nabavu telekomunikacijskih usluga i opreme, Trgovacki je sud razmotrio
slu¢aj sa situacijom promjene dobavlja¢a pri ¢emu bi narucitelj imao znacajne troSkove. Specifikacije
u Pozivu na nadmetanje jasno su uputile da ée troSak promjene pruzatelja usluga biti uzeti u obzir u
usporedbi s drugim ponudama s relativnom vaznosti od 8 %. Dodatno, dokumentacija o nabavi predstavila
je detaljni popis mjera koje ¢e rezultirati promjenom pruzatelja usluga kao i ukupnu procjenu troskova u
iznosu od 405.000,00 EUR. Trgovacki sud naveo je kako se iznos takvih troSkova promjene kao i relativno
znacenje u bodovanju moraju definirati od slu¢aja do slu¢aja. U ovom je slu¢aju bilo prihvatljivo, uzimajudi
u obzir prirodu i ukupnu vrijednost ugovora te sadrzaj i broj mjera koje su definirane u dokumentaciji o
nabavi. Vrijednost ugovora bila je izmedu 5.000.000,00 i 7.000.000,00 EUR.

Ne mozete traziti odredene proizvode kroz obavezne tehnicke specifikacije iz razloga $to bi se dobro uklopili u
okolinu navodedi imena pojedinih proizvoda niti dodjeljivati bodove u ocjenjivanju ponuda na temelju naziva
proizvodaca u pogledu kvalitete. No dobro bi bilo ponuditeljima objasniti kakva je trenutaéna okolina i procijeniti
koliko bi financijski iznosila cjelokupna izmjena okoline. Time bi se ponuditeljima omogucilo da ponude nesto
novo i inovativno ili bolje. Ovo moZe biti jedan od nacina izlaska iz tehnolo$ki zaklju¢ane (lock-in) situacije bez
neprihvatljivo visokih troskova. Nova inovacija moZze na kraju ispasti jeftinija - ¢ak i ako se promijeni sve iz stare
okoline, a osoblje obuci za upotrebu novog sustava.

Kako je navedeno u prijaSnjem primjeru 0., pri raGunanju troSkova prijelaza potrebno je paZljivo procijeniti §to
je razmjerno. Ova metoda moZe rezultirati samo jednim ponuditeljem. Kako je poznato, to je najskuplji ugovor,
gdje jedan ponuditelj zna da nitko drugi ne moze pobijediti.

32.1.2. Od metode waterfall do agilne metode razvoja - razli¢ite metode

Klasi¢ni postupak razvoja softvera nabavlja se s pomoc¢u metode waterfall. Ideja ovog modela je da se buduénost
moze predvidjeti i definirati preciznim tehnic¢kim specifikacijama, uz paZljivo razmatranje kroz faze projekta prije
nego §to zapo€ne. Model razvoja waterfall dobar je unutar okvira razvojnih ciljeva koji su precizni, s jasnim,
definiranim i stabilnim tehnoloskim izborima.

Detaljno planiranje proizvodnog ciklusa softvera moze smanijiti troSkove u kasnijim fazama, a neoc¢ekivane se
situacije mogu eliminirati pomnim definiranjem zahtjeva.

Osim toga, projekt u modelu waterfall naglasak stavlja na dokumentiranje te na izvorni kod. Planiranje i
dokumentiranje, posebice kasnije, pomaze posve novim &lanovima tima ili ¢ak drugim pruzateljima usluga koji
ée s projektom moci nastaviti ako se dobavlja¢ promijeni.

Metoda waterfall takoder je lako razumljiva, a njezine se faze i smjernice mogu jednostavno pratiti.
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Slika 1: Waterfall (Royce)

4

‘ Operacije
Testiranje
4 — I
Kodiranje
Dizajn

programa

4

Analiza

Zahtjevi
za softver

Zahtjevi
za sustav

Ovo moze biti pravo rjesenje za veéinu IKT razvoja, ali ne za sve.

Izazov u modelu waterfall jesu stalne promjene oko nas pa narucitelj moZda tijekom faze planiranja jos ne poznaje
kona&ne potrebe i zahtjeve, $to ¢e eventualno dovesti do potrebe za redizajnom i poveéanim tro$kovima. Cesto
je takoder tesko u zahtjevima definirati sve moguée zami$ljene scenarije koje bi predvideno softversko rjeSenje
trebalo pruzati.

U praksi moZe dodi do problema vezanih za npr. interpretaciju kvaliteta odredene funkcionalnosti softvera koja
se paZljivo planirala. Ljudi nuZno ne mogu vidjeti cijelu sliku iz obveznih uvjeta koje smo naveli u dokumentaciji
o nabavi. Ovoga morate biti svjesni s obzirom na to da vi definirate tehnicke specifikacije i kriterije odabira.
Jedna od potencijalnih zamki prikazana je na slikama u nastavku.

NARUCITELJEVO VIDENJE

Aplikacija 1

[x] Aplikacija 2

[x]-Da/ Neuvjet

Slika 2. Problemi ,da ili ne” - odgovori
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Na slici 2. prikazan je primjer podrucja u kojem kao kupac smatrate da su funkcionalnosti i zahtjevi, navedeni
u kriterijima ocjenjivanja kvalitete, pokriveni. Sira slika i zamisljene funkcionalnosti oznagene su ljubi¢astom
bojom, a obvezni zahtjevi definirani su kao {x} podru¢ja. Naravno, pretpostavka je da ¢e ovaj prikaz ponuditelji
vidjeti kako smo i mi zamislili.

Druga slika prikazuje ono $to ponuditelj moze ponuditi na temelju obveznih funkcionalnosti, odnosno kako smo
ih zamislili.

PONUDITELJEVO VIDENIJE

[x]

[x]

Aplikacija 1

[x]
[x]

[x] Aplikacija 2

[x]-Da/ Ne uvjet
Slika 3. Problemi ,da ili ne” - odgovori

Slike prikazuju izazove opisivanja nedvosmislenih funkcionalnosti. Prepoznajete li da postoji povecani rizik u
komunikaciji, barem razmotrite zatraziti barem vrlo kratki opis funkcionalnosti - uz ,da" odgovore kako ée se
izvesti u softveru.

Za utvrdivanje ispravne metode razvoja nuzno je znati kako bi trziSni ponuditelji Zeljeli voditi proces. Potrebno
je stoga dobro poznavanje IKT trziSta i moguénosti za ugovor o javnoj nabauvi.

Nasredu, rieSenja za ovakve probleme razvijena su i jedno od njih je iterativniji i uveéavajuéi model planiranja.
Takoder, agilni je model razvoja softvera npr. postao popularniji, alternativni model razvoja. U agilnom procesu
prihvadeno je da se u fazi planiranja pojave ne mogu definirati na jasan i nedvosmislen nacin. Ideja je razviti
specifikacije zajednic¢ki, u suradnji s pruzateljem usluga.
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Slika 4. Agilna metoda

3. Testirati Testirati

4, Evaluirati Evaluirati

2. Definirati i razviti Definirati i razviti

—-— -
Definiranje procesa razvoja softvera znatno utjeCe na definiranje kriterija odabira ponuda. Ne postoji pravi
nacin dizajniranja projekta, ali je vazno razmotriti koji ¢e kriteriji omoguditi najbolji projektni plan ili tim koji ¢e
ispuniti potrebe odabrane metode razvoja.

Waterfall - ovdje uspjeh procesa ovisi o vodstvu vrlo talentiranog voditelja projekta i vrlo detaljnoga projektnog
plana, kao i jasnih ugovornih uvjeta gdje se kaSnjenja ozbiljno sankcioniraju. Stoga se proces nabave Cesto
fokusira na vjeStine voditelja projekta i kvalitetu projektnog plana.

U agilnom je projektu ideja nadi najbolji mogudi tim i ocjenjivati rad tima. Ugovorni uvjeti mogu se mijenjati
tijekom projekta.

32.1.3. Razlicita trziSna rjeSenja

TrZiste pruzarazli¢ita rieSenja za licenciranje softvera. Postoji i nekoliko razli¢itih opcija vezanih za vrste ugovornih
obveza u IKT nabavi. Moguée je nabaviti open source rjeSenje, razviti standardni softver za vase potrebe,
napraviti specifiéni softver ili pak kombinirati ova rjeSenja. Sve navedene varijacije imaju svoju terminologiju,
definicije, standarde i ugovorne uvjete,

Dio softvera moZete i sami razviti, Sto mozda znaci da ¢ete morati zaposliti IT stru¢njake.

S druge strane moZete imati strategiju veée nabave gdje se u pravilu oCekuje jedan veéi IT dobavljag, a
specifikacije se poku$avaju standardizirati kako bi se postupak nabave pojednostavio.

Treéa mogucénost je dijelienje predmeta nabave na manje komponente ili grupe gdje se u pravilu ocekuje
sudjelovanje vise manjih gospodarskih subjekata, odnosno kombinacija malih i srednjih inovativnih poduzeéa
koja imaju specifi¢ne vjestine u odredenim podrucjima - tzv. best of the bread (BOB). Takvi ugovori, kao i svi
slu€ajevi u kojima se pojavljuje vise gospodarskih subjekata ili zajednice istih, zahtijevaju dobro planiranje
i znanje o tome kako upravljati resursima, odnosno zahtijevaju kvalitetne ugovore s precizno definiranim
odredbama i detaljima suradnje, kao i kvalitetom i kvantitetom dostatne ljudske resurse i alate Narucitelja za
upravljanje ugovorom i izvodacima u smjeru u kojem zeli razviti svoje IT rjeSenje.

Ove ¢e opcije donijeti razliCite rezultate i utjecati na ugovorne odnose kao i razli¢ite pristupe postupcima
nabave. Na primjer, ako trazimo kombinaciju BOB, proces ¢e nabave izgledati posve drugacije od situacije
u kojoj predmet nabave ne dijelimo na grupe. U takvim situacijama ocekuje se da ¢e veliki trzisni igra¢ imati
sposobnost pruziti sve moguée usluge i razvoj koji planiramo za buduénost, dok pristup BOB-a u pravilu
zahtijeva podjelu nabave na grupe te adekvatne resurse i alate za upravljanje provedbom ugovora.

Sve odluke vezane za trZiSna rjeSenja utjecat ¢e na kriterije odabira. Zato je planiranje klju¢no i zahtijeva jasnu
strategiju naruditelja.
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4. Dokumentacija o nabavi

Predstavit ¢emo dva primjera postupka nabave u ovoj kategoriji. Ovaj odjeljak slijedi poznatu metodologiju iz
uvodnog poglavlja. Faze postupka nabave mozete pratiti usporedno sa plavim i ljubiastim okvirima koji se
nalaze pokraj naslova odjeljka.

32.2.Primjer dokumentacije o nabavi

Prvi je primjer jednostavan model koji rabi omjer cijene i kvalitete. Drugi primjer sadrzava inovativniji pristup
usporedbi kvalitete.

Prvi je primjer razvoj softvera kao usluge, a u drugom je posrijedi nabava IT sustava za automatsko olitavanje
brojila.

32.2.1. Kako razviti tehnicke specifikacije

Glavna nacela definiranja tehnickih specifikacija predstavljena su u uvodu. Jasno je kako nije obvezujuce
definirati minimalne zahtjeve za stru¢ne kapacitete, ako predmet nabave to ne zahtijeva. Ako su uvjeti zadani
za stru¢ne kapacitete, moZete odabrati zahtjeve iz sliede¢ega:

struCni kapaciteti:
iskustvo
kvalifikacije
struénost

Iskustvo stru¢njaka odnosi se na referencije pojedinacnih stru¢njaka, ugovorenih za isporuku usluga. Primjer
0.2 predstavlja tehnicke specifikacije koje povezuju kriterije odabira.

Primjer 0.2:

Korak 2: Tehnicke specifikacije

Odgovorna osoba (voditelj projekta) za
isporuku projekta mora imati najmanje dvije
godine iskustva u isporuci sli¢nih usluga.

Tehnicke specifikacije vezano za iskustvo
struénih kapaciteta:

Primjer 0.3. razradeniji je primjer tehnickih specifikacija vezano za definiranje obveznih uvjeta za tim koji ¢e
pruzati uslugu razvoja softvera.
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Primjer 0.3:
Korak 2: Tehnicke specifikacije
Konzultant 1: Konzultant 2:
Ime: Ime:
Kvalifikacija: 21 Najmanje  sveucilisni
. . . ; o Da: Da:
prvostupnik.  Minimalni  uvjet koji oba
. " Ne: Ne:
konzultanta moraju zadovoljiti.
2.3. Hrvatski: znanje najmanje razine xx.
. S . .| Da: Da:
Minimalni uvjet koji oba konzultanta moraju
- Ne: Ne:
zadovoljiti.
Da: Da:
2.5 Najmanje X dokazanog radnog iskustva u | Ne: Ne:
komponenti XikomponentiX..... Minimalni uvjet
koji jedan od konzultanata mora zadovoljiti. Molim detaljnije Molim detaljnije opiSite
opiSite iskustvo: iskustvo:

U primjerima 0.2. i 0.3 prikazano je kako su dostavljene tehnicke specifikacije. Ove tehnicke specifikacije moraju
se dodatno provjeriti u prilogu, koji ponuditelj mora zasebno ispuniti za svaki gospodarski subjekt.

Kvalifikacije za stru¢njake odnose se na formalne kvalifikacije, kao Sto su obrazovanje ili certifikati. Potvrde
se mogu odnositi npr. na vodenje projekta ili, u IT kontekstu, na odredene programske jezike. Ako se traze
certifikati odredenog tijela, narucitelj takoder treba prihvatiti potvrde odgovarajudih tijela za ocjenu sukladnosti.

Struénost osoblja kao tehniCka specifikacija (obvezni zahtjev) odnosi se na broj godina koje je osoba radila u
odredenom podrucju. Ovaj zahtjev moZze biti definiran kao u sljedeéem primjeru:

Primjer 0.4:

,2Godinu dana iskustva odnosi se na godinu dana tijekom koje je osoba radila u specijaliziranoj ulozi i
koristila se svojim stru¢nim znanjem na projektima za klijente na nacin koji je znac¢ajan, profesionalan i s
poboljSanim specijalistiCkim znanjem.

Postavljanje kriterija za dodjelu ugovora objasSnjava se u sljede¢em odjeljku. Kao $to je ranije spomenuto,
pogotovo u kontekstu profesionalnih usluga, postoji bliska veza izmedu zahtjeva postavljenih u koracima 1.2, 2
i 3 postupka nabave.

Relevantni dokumenti nabave:

Opis predmeta nabave i tehnickih specifikacija

Primjer 1: Analiza sustava koji se zasniva na internetu

U ovoj nabavi naruditelj traZi pruZatelja usluge za internetsko upravljanje portfeljem i analizu sustava koja
omogucduje usporedbu portfelja naruitelja nasuprot indeksa trzidta i evaluacije te izvje$¢ivanja rizika povezanih
s portfeljima. Sustav mora biti u mogucénosti obraditi i analizirati javno dostupne indekse. Sustav mora biti
dovoljno fleksibilan, tako da narucitelj moZe promijeniti indekse u razumnom roku.
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U nastavku je popis glavnih funkcionalnosti koje narucitelj Zeli izvesti sa sustavom. Cjelokupni popis obveznih
zahtjeva te vaznih i zeljenih obiljezja pobrojani su u obrascu. Ovdje navodimo samo neke primjere.

Izrada portfelja, analiza i optimizacija
Odrzavanje performansi i rebalansiranje portfelja
Analiza trzidnih rizika

Povrati, rizici i atribucija rezultata

lzvjeStavanje

Samo ponuditelji koji ispunjavaju minimalne uvjete bit ¢e primljeni na usporedbu. Naruditelj ne preuzima
troSkove (izravne ili neizravne) izrade i podnoSenja ponude.

Primjeri iz dokumentacije o nabavi:

. Korisnicki pristup, IT i Razina Odgouor: Maksimalni | Bodovi
248 |9 | Poglavlje . .. . . o
informacijska sigurnost | obveze bodovi: ponuditelja
Da/Ne
249 Potpoglavlje | Korisni€ki pristup

Mora biti omoguéeno
ograniciti korisnicima
pristup mijenjanju
250 Zahtjev transakcija, trziSnih Obvezno
podataka, statickih
podataka i parametara
izvjeStaja.

Mora biti mogucée dijeliti
251 korisnike s razli¢itim Obvezno
pravima pristupa.

252 Potpoglavlje | Opéi IT zahtjevi

Usluga mora biti
kompatibilna s
naruciteljevom
infrastrukturom: 1E11
kompatibilan (preglednik
korisnika portala),
Windows 7, Windows 10
(64-bitni) kompatibilan
(OS za korisnika portala),
Windows Server 2008
R2, Windows Server 2012
R2 kompatibilan (OS

za korisnika s pomocu
portala)

253 Zahtjev Obvezno

Podaci moraju biti zastiéeni
u obradi, komunikaciji

i pohrani protiv
neovlastenog pristupa.

263 Zahtjev Obvezno
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264

Zahtjev

Sustav mora osigurati
tehnicka sredstva

za zastitu integriteta
podataka od neovlastene
izmjene, tijekom obrade,
komunikacije i skladistenja

Obvezno

291

10

Poglavlje

Korisnicki pristup, IT i
informacijska sigurnost

Razina
obveze

Odgovor:

Da/Ne

Maksimalni
bodovi:

Bodovi
ponuditelja

292

Poglavlje

Korisni¢ki priru¢nici i
trening

293

Zahtjev

Korisnici ¢e imati

pristup sveobuhvatnim
priru¢nicima. Pod
sveobuhvatnim se
podrazumijeva svi
priru¢nici sa podacima o
tehnic¢kim rjeSenjima kao
i informacije potrebne za
koriStenje sustava.

Obvezno

294

Zahtjev

Korisnici ¢e biti obuceni za
koriStenje sustavom

Obvezno

Primjer 2: Sustav automatiziranog o€itavanja potrosnje elektricne energije

Naruditelj trazi pruzatelja usluge koja ¢e sadrzavati:

sustav automatskog ocitovanja potroSnje elektri¢ne energije, kako je detaljnije definirano u tehnickim
specifikacijama, ukljucujudi sljedece:

kWh mijeraci i podatkovna ¢vorista

komunikacija izmedu mjeraca i ¢vorista te sustava za prikupljanje podataka

sustav za prikupljanje podataka

sucelje za programiranje aplikacija (API) s eksternim aplikacijama

instalacija i pustanje u rad sustava

integracija sustava za prikupljanje podataka sa sustavima CIS, EMS i NIS

testiranje prihvata sustava

trening za upravljanje i odrzavanje sustava

odrZavanje sustava u razdoblju od 3 godine

GSM/ GPRS telekomunikacijske usluge u razdoblju od 3 godine
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32.2.2. Kako definirati kriterije odabira

Glavna su nacela i razli¢iti modeli za bodovne kriterije sljededéi:

Cijena i kvaliteta moraju uvijek biti koristeni kao kriteriji za usporedbu. Relativna vrijednost cijene ili
kvalitete ne smije prijeci 90 %.

Sli¢no tehnic¢kim specifikacijama (korak 2), kriteriji odabira moraju biti vezani za predmet nabave, ne
za pojedinog proizvodaca.

Jasno objasniti:
koji su kriteriji odabira
$to su podkriteriji
relativnu vrijednost svakoga pojedina¢nog kriterija
kako se bodovi dodjeljuju i

kako se izraCunava konacni broj bodova.

Dakle, valja objasniti Sto ¢e se uzeti u obzir kao vrijedno obiljeZje za uslugu, Sto Zelite i $to ste spremni
dodatno platiti.

32.2.2.1. Kriteriji kvalitete

U uvodu je detaljno raspravljano o razli¢itim moguénostima usporedivanja kvalitete. Osobito su relevantni
u odnosu prema kupnji IT softvera usporedba: i) funkcionalne i tehnicke kvalitete, ii) projektnih/ izvedbenih
planova te iii) struéne sposobnosti.

Funkcionalnosti

U uvodu je predstavljena praksa najboljeg nacina opisivanja kvalitete kako bi ponuditelj mogao odgovoriti s
,da” ili ,ne” (nas proizvod/ usluga ima ova obiljeZja). To omoguduje dodjeljivanje bodova za ,da” odgovore. Ne
zaboravite na izazove iz prethodnog slucaja (slika X).

Projektni/ Izvedbeni planovi

Projektniili izvedbeni plan moZe se, dakle, rabiti kao kriterij kvalitete. Ovim se kriterijem koristite ako je izvrSenje
usluge zahtjevno i/ili izazov je definirati je u tehni¢kim specifikacijama. Ako nacin izvréenja projekta u vezi
pruzanja usluge nije presudan, onda valja napisati tehnicke specifikacije Ciji se plan mora priloziti dokumentaciji
o nabavi, ali se nece ocjenjivati. U svakom slucaju projektni/ izvedbeni plana treba biti dovr§en s odabranim
ponuditeljem. Primjer ocjenjivanja projektnog plana prikazan je u primjeru 0.5.
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Primjer 0.5: Kriteriji odabira i relativna vrijednost

Kriteriji usporedbe i
relativna tezina

Model ocjenjivanja

Faktori vrijednosti

Cijene se usporeduju na
temelju priloga x ,Cijene”

tehnickih specifikacija)
jednakovrijednima
trazenim uslugama u
dokumentaciji o nabavi,
30%

Ponuditelju s najvisSim
prosjekom bodova dodijelit
¢e se maksimalni broj od
30 bodova prema utvrdenoj
tezini kriterija.

Bodovi za ostale
izraGunavaju se formulom:
(ponuditeljev prosjek /
najvisi prosjek) * 30 = B

A: Ukupna cijena, |. ) . - .
- i boduju prema formuli: Najniza ukupna cijena
vrijednost 50 % " .
(najniza ukupna cijena /
usporedena cijena) * 50 = A
Iskustvo struc¢njaka boduje
se pojedinacno bodovima . .
Iskustvo i stru¢nost u
1-10. Nakon toga se o
R 5 3 XX programskom jeziku,
izratuna prosje¢na vrijednost | o
T , integracija IT sustava
dobivenih bodova. Prosjek . . .
se usporeduje s prosjecima te iskustvo i stru¢nost u
B: Iskustvo Ul ruaih ponuditelia korisni¢kim suceljima.
projektima (iznad | 19" P 8. Struénjaci ée se ocjenjivati

u ulogama za koje su
imenovani.

Iskustvo osoblja i stru¢nost
ocjenjuju se kao cjelina.

C: Projektni plan, 20 %

Najboljem projektnom planu
dodijelit ¢e se maksimalni
broj bodova (20).

Realisti¢ni i konkretni prikaz
izvrSenja komponenti
usluga (a. - ¢.) navedenih u
prilogu x.

Suvremen i inovativni
pristup za xxx.

Projektni plan ocjenjuje se
kao cjelina.

Ukupni broj bodova

Iskustvo stru¢njaka

U odnosu na koriStenje referencijama kao kriterijem kvalitete, imajte na umu da je provjera referencija dugotrajan

postupak. Obi¢no su referencije ograni¢ene na tri do pet (3-5) po osobi, ovisno o predmetu nabave.

Ako se iskustvo strucnjaka, kvalifikacije ili stru¢nost ocjenjuje (ili su uvjetovani), trebali biste takoder zahtijevati
da se imena osoba navedu u ponudi. MoZete u ugovoru navesti da se osoblje ne moze mijenjati tijekom projekta.
No razlozi na koje tvrtka ne moze utjecati, kao $to su bolesti i druge vise sile, prihvacaju se. U slu¢aju promjene
klju€nog osoblja tijekom provedbe ugovora vazno je navesti da zamjena mora ispunjavati uvjete navedene u

dokumentaciji o nabauvi.

Mogudi kriteriji kvalitete u kontekstu nabave IT softvera su i) iskustvo/ kvalifikacije/ stru¢nost stru¢njaka, ako je
relevantno predmetu nabave te ii) plan projekta/ izvrSenja. Kao $to je prethodno spomenuto, ovdje su kriteriji
koji se odnose na osoblje isti kao popis za odabir koji se odnosio na ponuditeljevo kljué¢no osoblje. Vrlo je vazno
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napomenuti da se uvjeti za odabir ne mogu ponoviti kao kriteriji bodovanja. Na primjer, samo se dodatne
referencije mogu ocjenjivati, ne i obvezne. Zato se preporucuje koristenje referencijama tvrtke kao uvjetom za
sudjelovanje, a kao bodovni se kriterij ponavljaju referencije stru¢njaka. To je prepoznata dobra praksa kako bi
se izbjegle zabune. Primjer kriterija odabira prikazan je u primjeru 0.6.

Primjer 0.6:

Korak 3: Kriteriji odabira

Ocjenjivanje ponuda zasniva se na iskustvu
11. Ocjenjivanje ponuda i struénosti voditelja projekta koji premasuju
uvjete navedene u tehnickoj specifikaciji.

Rezultati iz ove faze:

Uvjeti odabira (sadrZaj, relativna teZina, bodovanje) su definirani.

Relevantni dokumenti o nabavi:
Cijena

Kvaliteta

32.2.2.2. Kako definirati cijenu

Nakon definiranja kvalitete radi usporedbe se ponuda mora navesti komponenta cijene, koja ¢e pomodi u
formiranju ukupne cijene. Ako postoji nekoliko komponenti, obi¢no se pripremi tablica u Excelu koju ponuditelji
ispune za automatski izraGun cijene. Primjer obrasca dan je u prilogu 6.

Cijena softverskog projekta obi¢no sadrzava sljedeée cjenovne komponente:

Isporuka projekta

Dodatni rad

Licencije

Potpora i odrzavanje

Trening tijekom implementacije novog softvera
Obicno je cijena za isporuku projekta fiksna cijena za dogovoreni rezultat (npr. projekt), ovisno o modelu procesa
dostave. Zatim u obzir treba uzeti dodatni rad vezan za isporuku projekta ili dodatne funkcionalnosti koje se
traZze po danu/satu razli¢itih specijalista. Odvojite barem cijene programera i stru¢njaka koji rade u razvoju
softvera i implementaciji s obzirom na to da mnoge IT tvrtke imaju osoblje za programiranje u inozemstvu gdje

specijalisti rade na vise razli¢itih projekata. Slijedi primjer 0.7. koji objasnjava kako izbjeéi moguénost da se
ponuditelji igraju s tezinskim kriterijima ocjenjivanja.
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Primjer 0.7: Rizik igranja s tezinskim kriterijem cijene
Instalacija IT proizvoda: Tezinski kriterij je 20 %
Proizvod: TeZina cijene je 60 %

Odrzavanje proizvoda: Tezina cijene je 10 %

Ponuditelj moze biti motiviran da dodatno naplacuje instalaciju projekta (kako bi maksimizirao
margine) i smanji cijenu proizvoda (ukupna cijena donosi 60)

Cijena Covjek/dana za odrzavanje originalnog rjeSenja moze porasti

»  Ponuditelj zna (bolje od Narucitelja) da je odrzavanje ¢eSc¢e znacajnije od 10 %

Naugili smo: Kako izbjedi rizik ,igranja”
Implementacija projekta, tezina cijene: 1
Kontinuirana usluga, tezina cijene: 36 (cijena/mjesec, ugovor na 3 godine)

mjese¢ne cijene moraju sadrzavati sve funkcionalnosti i kriterije kvalitete navedene u
ponuditeljevoj ponudi

dodatne usluge, koeficijent cijene: 250 (procjena potrebnih dana)

Jedinica za nabavu uvijek narucuje dodatne usluge odvojeno.

Kao $to je bilo vidljivo iz primjera 0.7, nije vazno kako trazite cijene. Zato je bitno dodijeliti dovoljno vremena
za izradu modela cijena. To se obi¢no radi u tablici u Excelu ili putem automatiziranog sustava e-nabave,
uklju¢ujuci formule koje automatski izracunavaju cijenu prema tezinskim (relativnim) znacajkama koje ste
postavili za svaku komponentu cijene (proizvod, dodatne usluge itd.). Pogledajte primjer tablice u Excelu u
prilogu 6.

Primjer 1: Sustav analize koji se zasniva na internetu

Odabir ponude temelji se na najboljem omjeru cijene i kvalitete. Ponude ¢e biti pregledane i usporedene prema
sliededim kriterijima dodjele i teZine:

1. Uvjeti kvalitete, tezina 70%

Bodovi za kvalitetu dodjeljuju se za odredene znacajke kvalitete koje su detaljno opisane u tablici
ocjene kvalitete. Bodovi ¢e biti raspodijeljeni tako da najkvalitetnija ponuda dobije 70 bodova, a druge
ponude dobivaju bodove prema sljedeéoj formuli: Bodovi ponuditelja / najvisi broj bodova x 70 bodova.
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2. CUENA 30%

Cijene ¢e se usporediti na temelju tablice cijene. Ponuditelj s najniZzom usporedivom cijenom dobit
¢e 30 bodova, a druge ¢e ponude dobiti bodove prema sljedecoj formuli: Cijena najnize ponude /
podnesena cijena x 30 bodova.

Zakljuéno, bodovi za usporedbu cijene i kvalitete se zbrajaju.

Ekonomski najpovoljnija ponuda u smislu kriterija odabira pobijedit ¢e na nadmetanju. U slu¢aju jednakog
broja bodova pobjednik ¢e biti odabran na temelju kvalitete.

Tablica 1. Tezina bodova ponuda

Atribut Maksimalni broj Tesina Maksimalni broj
bodova bodova
Kvaliteta |100 70 % 70
Cijena | Najniza cijena 30 % 30
100 % 100

Ponuda koja dobije najvisi broj bodova u odjeljku kvalitete dobiva maksimalnih 70 bodova za komponentu
kvalitete. Broj bodova za kvalitetu ostalih ponuda bit e odreden u relativnom odnosu prema toj ponudi dijeledi
ocjenu ponude s ocjenom najkvalitetnije ponude i mnozenjem ukupnih raspoloZivih bodova za komponentu
kvalitete (70 bodova).

Formula za racunanje bodova za kvalitetu:

(broj bodova ponude) / (broj bodova najbolje ocijenjene ponude) X 70 = bodovi za kvalitetu (tocnost na
Jednu decimalu)

Ponuditelj koji podnese prihvatljivu ponudu s najnizom cijenom dobiva maksimalnih 30 bodova za komponentu
cijene. Bodovi za cijenu za sve ostale ponude izracunat ¢e se tako da se cijena najjeftinije ponude podijeli s
cijenom ponude i pomnozi s ukupnim brojem bodova za komponentu cijene (30 bodova).

Formula za raCunanje bodova za cijenu:

(najniza cijena) / (cijena ponude) x30 = Bodovi za cijenu (to¢nost na jednu decimalu)

Primjeri iz Tablice ocjene kvalitete koje ponuditelji ispunjavaju i podnose sa svojim ponudama.

Odluke zasto je nesto obavezno, vazno ili pozeljno, donose se izravno sukladno potrebama Narucitelja. Tablica
moze izgledati znacajno drugacije neke druge godine, kad su potrebe drugacije, ili ako se radi o drugom
narucitelju koji provodi postupak nabave.
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248 |9

Poglavlje

Korisnicki pristup,
IT i informacijska
sigurnost

Razina
obveze

Odgovor:

Da/Ne

Maksimalni
bodovi:

Bodovi
ponuditelja

252

Potpoglavlje

Korisnicki pristup

254

Zahtjev

Ako su potrebni
dodatci internetskom
pregledniku, mora
se navesti popis

svih uvjeta (ako nije
potrebno, odgovorite
Da)

Pozeljno

0,25

255

Zahtjev

Ako je potrebna
Java, portal mora
biti kompatibilan
s posljednjom
verzijom

(JRE 1.6.0_2x) (ako
nije potrebno,
odgovorite Da)

Pozeljno

0,25

256

Zahtjev

Standardni
komunikacijski

/ enkripcijski
protokoli se moraju
upotrebljavati. Svi
protokoli moraju biti
sigurni i ne smiju
sadrzavati nijednu
poznatu ranjivost.
(TCP/IP, HTTP,
HTTPS, TLS, itd.)

Vazno

257

Zahtjev

Narucitelju mora
biti omoguéena
upotreba (interni
TLS) proxyja za
siguran promet
vezan za uslugu

Vazno

258

Zahtjev

Ako je potrebno
preuzeti izvrsni/
mobilni kod usluge,
popis svih kodova
bit ¢e dostavljen
narucitelju (koja
vrsta koda,
podrijetlo) (ako nije
potrebno, odgovorite
Da)

PoZeljno

0,25

259

Potpoglavlje

Sigurni uvjeti
informacijskog
sustava

260

Zahtjev

Sigurnosna
rieSenja moraju biti
dokumentirana

Pozeljno

0,25
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261

Zahtjev

Sigurnosna rjeSenja
proizvoda moraju
odgovarati najboljoj
praksi

PoZeljno

0,25

262

Zahtjev

Sigurnosni aspekti
(povjerljivost,
dostupnost,
integritet) moraju
se uzeti u obzir pri
dizajnu sustava

PoZeljno

0,25

291

10

Poglavlje

Korisnicki pristup,
IT i informacijska
sigurnost

Razina
obveze

Odgovor:

Da/Ne

Maksimalni
bodovi:

Bodovi
ponuditelja

296

Informacija

Sustav je u
potpunosti
funkcionalan sa
svim obveznim
uvjetima

297

Zahtjev

Do kraja lipnja 2017. | Vazno

298

Zahtjev

Do kraja rujna 2017. | Vazno

299

Zahtjev

Do kraja prosinca Obvezno

2017,

303

Potpoglavlje

Podrska sustavu

304

Informacija

305

Zahtjev

Osigurano osoblje za | Vazno
pruzanje korisnicke

potpore

306

Zahtjev

Podrska putem
komunikacije u
stvarnom vremenu

Pozeljno

05

307

Zahtjev

Barem polugodisniji
posjet na lokaciju
ako se zatraZi

Pozeljno

05

Primjer bodovanja

U sljedec¢em odjeljku predstavit ¢emo primjer bodovanja i rangiranja ponuda iz istog nadmetanja. Predlaze
se uklju¢iti model ocjenjivanja, ako postoje sumnje da su ponuditelji mozda pogre$no shvatili formulu. Ovo ¢e
takoder pomocdi narugitelju ako postoje greske u formuli.

Ponuditelji A, B i C su svaki predali ponudu i primili sljedeéi broj okvirnih bodova za kvalitetu i cijenu svojih
ponuda na sljededi nacin:

o Broj bodova za kvalitetu| ...
Ponuditelj (okvirni broj) Cijena
A 95 140 000
B 90 110 000
C 85 130 000
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Ocjena kvalitete (maksimalno 70% ukupnog broja bodova): Ponuditelj koji dobije najveéi broj okvirnih bodova
iz Tablice uvjeta kvalitete (Ponuditelj A) dobit ¢e maksimalnih 70 bodova za kvalitetu. Bodovi za kvalitetu odredit
e se relativno na ocjenu najbolje ponude.

Bodovi za cijenu (maksimalno 30 % ukupnog broja bodova): Ponuditelj koji ponudi najnizu cijenu i zadovolji
sve obvezne uvjete za kvalitetu (Ponuditelj B) dobit ¢e maksimalnih 30 bodova za komponentu cijene. Bodovi

za cijenu ostalih ponuda izraGunat ée se u relativnom odnosu na cijenu najpovoljnije ponude.

Navedenim ponudama ponuditelja A, B i C dodijelit ¢e se bodovi na sljededi nacin:

Broj
SEET) Odredivanje Zavrsr!| Analiticki | Odredivanje Zavrsr!|
. .| za bodovi bodovi . .
Ponuditelj . bodova za alat za bodova za Ukupni bodovi
AT kvalitetu za cijenu cijenu za
(okvirni kvalitetu | " y cijenu
broj)
Maksimalnih 110000 / _
A 95 20 bodova 70 140 000 140000%30 23,6 =70+236 |93,6
B 90 =90/95 * 70 663 | moooo |Maksimanih gyl 53130 | 963
30 bodova
110000 /
— * —
C 85 =85/95 *70 62,6 130 000 130000%30 254 =62,6+254 | 88,0

U ovom ée se primjeru odabrati ponuditelj B.

Narucitelj provjerava bodove za kvalitetu odabranog ponuditelja, posebno ako alat za analizu mora ispuniti sve
obvezne uvjete.

Primjer 2: Sustav automatiziranog ocitavanja potrosnje elektricne energije

Pri odlugivanju o odabiru Narucitelj ne¢e dodijeliti ugovor ponuditelju s najnizom cijenom, veé s najboljim
omjerom cijene i kvalitete. Glavni kriteriji i njihova tezina za odabir su sljededi:

1. Ekonomski najpovoljnija cijena za zZivotni ciklus od deset (10) godina kako je predana od Ponuditelja
u odjeliku 5, dio 4, obrazac cijene LC, ukljucujuéi troSkove opreme i softvera, instalacije, pokretanja,
tehnicke podrske i usluga odrzavanja hardvera i softvera, treninga i dokumentacije (teZinski faktor 55 %)

2. Bodovi ponude pri ocjenjivanju ispunjenosti tehni¢kih, funkcionalnih, ugovornih i komercijalnih uvjeta
pokrivenih isporukom i usporedenih s dokumentacijom o nabavi (tezinski faktor 40%)

3. Bodovi ponude iz ocjenjivanja znacajki performansi pruzenog sustava i dodatnih znacajki koje nadilaze
zahtjeve Narucitelja iz dokumentacije o nabavi (teZinski faktor 5 %)
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32.3.Sazetak poglavlja - Preporuke dobre i loSe prakse

Dobra praksa:

Uvijek postavite obvezne zahtjeve i kriterije za ocjenjivanje kvalitete u odnosu prema sloZenosti
predmeta nabave.

Referencije osoblja mogu se usporedivati. U tom slucaju valja pripaziti na sljedece:

Ako se usporeduju struénjaci, u ugovoru trazite da se oni u nacelu ne smiju mijenjati. Ako se mijenjaju,
zamjena stru¢njaka mora biti u skladu s pocetnim uvjetima iz nadmetanja i obeéanom razinom
stru€¢nosti odabrane ponude. Takoder moraju biti definirane i sankcije, kao i moguénost raskida ugovora
ako struénjaci ne ispunjavaju uvjete kako su utvrdeni tijekom ocjenjivanja ponuda.

LoSa praksa:
Ocjenjivati broj referencija

Ocjenjivati kvalitetu tvrtke ponuditelja
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IX. PRILOZI

Prilog 1: Obrazac za poziv na dostavu informacija



Ovaj dokument nije Poziv na dostavu ponuda ni Poziv na nadmetanje, ve¢ sluzi
za istrazivanje trzista i kao zahtjev za dostavu informacija

ZAHTIEV ZA DOSTAVU INFORMACIJA

Svrha zahtjeva za dostavu informacija

Svrha je ovog zahtjeva za dostavu informacija utvrditi pitanja vezana za xx i saznati procjenu
cijene. Cilj je zahtjeva dobiti sveobuhvatne informacije o xx: tako da se mozZe pripremiti
potencijalno nadmetanje na najprikladniji nac¢in. Molimo imajte na umu da ovaj dokument nije

poziv na dostavu ponuda ili poziv na nadmetanje, vec istrazivanje trziSta i zahtjev za dostavu
informacija. Narucitelj se ne obvezuje na nabavu xx.

Pozadinske informacije o nabavi
xx je... [UPUTA: unesite opce informacije o narucitelju i njegovu djelokrugu rada]

Cilj ovog xx jest nabaviti na temelju ove nabave [UPUTA: Opisite ovdje preliminarne planove i
moguce alternative za provedbu nabave]

Nabava se sastoji od sljedecih dijelova:

1)
2)

Ljubazno molimo Vase misljenje o sljede¢im temama:
1. Sto je, po Vasem misljenju, najbolji nacin za provedbu projekta?
2. Nudite li neke ili sve potrebne usluge za predmet nabave?

3. Molimo opisite robu/usluge detaljnije. Takoder moZete priloziti opise svoje
robe/usluga, ako su dostupne.

4. Koji je Vas model cijena za robu/usluge?
5. Koja je preliminarna procjena cijena za ono Sto predlazete?

6. Kakav je Vas predvideni vremenski raspored za isporuku dobara/usluga?
Utjece li vremenski raspored na cijene i ako je odgovor pozitivan, kakav je
utjecaj?

7. Kakve ugovorne uvjete nudite? Slobodno prilozite predlozak ugovora, ako je
moguce.

8. Sto mislite da bi bio odgovarajuéi broj osoblja za isporuku ove usluge? Koje
su vrste vjestina i iskustva prema Vasem misljenju potrebne za isporuku
prethodno opisanih proizvoda/usluga?

9. Opisite iskustvo Vase tvrtke u pruzanju predmetnih proizvoda/usluga.
Obavijestite nas koliko/kakvih referencija imate na sli¢nim predmetima
nabave.

10. Imate li (dostupne) struc¢njake koje biste mogli imenovati za ovaj projekt?
Kakve referencije imaju? Koliko biste konzultanata imenovali na projektu
(mozete priloziti Zivotopise, ako to smatrate potrebnim)?



Ovaj dokument nije Poziv na dostavu ponuda ni Poziv na nadmetanje, ve¢ sluzi
za istrazivanje trzista i kao zahtjev za dostavu informacija

Osim ovih informacija, molimo Vas da se izjasnite o pitanjima koja smatrate da
treba uzeti u obzir pri sastavljanju Poziva na nadmetanje i dokumentacije o nabavi.
Za dodatne informacije molimo kontaktirajte:

e-posta: xx (telefon)

Odgovori na zahtjev za dostavu informacija trebaju se dostaviti do __ mjeseca
201_ do 00:00 putem elektroni¢ke poste:

[adresa elektronicke poste]

Ako Vas odgovor ukljucuje poslovne i poslovne tajne ili druge povjerljive
informacije, navedite ih i naglasite na izri¢iti nacin.

Datum, mjesto

Ime

Funkcija
Organizacija
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Prilog 2: ESPD upute za ponuditelje i
kriteriji sposobnosti



Prilog 2

ESPD!- upute i zahtjevi za sadrzaj

UPUTE: Ovo je obrazac. Prije popunjavanja dokumenta ispunite prazne odjeljke, obriSite sve upute i
Zzuto oznacena polja te ispunite ovaj obrazac u skladu s uvjetima trazenim u predmetnoj nabavi.

Odjeljci koji se moraju provjeravati i urediti za svaku pojedinacnu nabavu oznaceni su Zutom bojom.

DODATNE OBVEZNE INFORMACIJE ESPD-OBRASCA I UPUTE ZA IZRADU
ESPD-OBRASCA

Imajte na umu da ovaj dokument nije samo uputa, vec¢ ukljucuje i dodatne obvezne podatke
i zahtjeve ESPD obrazaca. Molimo pogledajte dodatne obvezne informacije i zahtjeve iz ovog
dokumenta pri popunjavanju ESPD obrasca.

Kako je prije navedeno, ovaj nabava podlijeze odredbama ZJIN 2016, Direktive i Uredbe (EU) 2016/7
o utvrdivanju standardnog obrasca za Europski jedini dokument nabave.

To znaci da ponuditelji svojoj ponudi moraju priloziti takozvani standardni obrazac europske
jedinstvene dokumentacije o nabavi, ESPD. Ovaj Prilog sadrzava upute za popunjavanje
ESPD obrasca za ponuditelje.

Tko ispunjava ESPD obrazac?

o Ponuditeljeva organizacija

o Svi gospodarski subjekti na cije se resurse ponuditelj oslanja, npr. oni kojima ¢e se
ponuditelj koristiti tijekom provedbe nabave (svaki zasebno)

o Svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, svaki zasebno

POCNIMO!
Upute korak po korak

1. Otidite na priloge Dokumentacije o nabavi

2. Spremite na vase racunalo datoteku ,Prilog X ESPD kod [UPUTA: Dodajte ime nabave ili neku
slicnu _informaciju _koja identificira nabavu] XXXXXXXXXXXXX.XmI” koja je u prilogu
Dokumentacije o nabavi

Posjetite internetsku stranicu https://ec.europa.eu/tools/espd/

Izaberite jezik

Pod pitanjem ,Tko ste Vi?" odaberite ,Ja sam gospodarski subjekt”

Pod pitanjem ,Sto Zelite napraviti?" izaberite ,Uvesti europsku jedinstvenu dokumentaciju o
nabavi”

Preuzmite gore navedenu .xml datoteku u sustav pritiskom na gumb browse

Napomena: Zadani odgovor na pitanje je NE, u slucaju da ispunjavate sve uvjete prihvatljivosti

oukw

® N

" Opéenito treba primijetiti kako ,,pred-odabrani* odgovori na pitanja u ESPD obrascu (na webservisu) olak$avaju popunjavanje
obrasca gospodarskim subjektima koji ne podlijezu osnovama za isklju¢enje, te ispunjavaju uvjete sposobnosti.
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Informacije o xml datotekama: Ove datoteke sadrzavaju xml-kod. Ako otvorite datoteku, njezin je

sadrzaj samo kod pa se ne spominje da izgleda kao pojedinac¢ni dokument. Nemojte uredivati sadrzaj
datoteke!

SO T N R SR SN IO NI ARy N IR JEBI (NN LI PSRN F NRER VR 5 1 D)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<espd-req:ESPDRequest
xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Common
AggregateComponents-2"
xmlns:cbc="urn:oasis:names:specification:ubl:schema: xsd:Common
BasicC 2nts-2" xmlns:ccv-

b fication:ubl:schema:xsd:CCV-

cbc="urn:isa:names:speci
CommonBasicComponents-1"
xmlns:cev="urn:isa:names:specification:ubl:schema:xsd:CEV
CommonAggregateComponents-1"
xmlns:ext="urn:oasis:names:specification:ubl:schema: xsd:Common
ExtensionComponents-2"
xmlns:ccv="urn:isa:names:specification:ubl:schema:xsd:CCV-
CommonAggregateComponents-1" xmlns:espd-
reg="urn:grow:names:specification:ubl:schema:xsd:ESPDRequest-1
"

<cbc:UBLVersionID schemeAgencyID="OASIS-UBL-
TC">2.1</cbc:UBLVersionID>

9. Izaberite zemlju
10. Kliknite na ,Sljedece”
11. Zapocnite s ispunjavanjem obrasca koji pocinje od Dio II

Dio II.: Podaci o gospodarskom subjektu

A: Podaci o gospodarskom subjektu?

Naziv:

Ulica i broj

Postanski broj

Adresa e-poste

Telefon

Osoba ili osobe za

|

|

[ |

|
|
|
|

Mijesto |

kontakt:
Unesite PDV broj, ako l |
DrZava Hrvatska v JEpHmCIvD
Ako stavka ,PDV broj” ‘ |
Internetska adresa ] nije primjenjiva
(web-adresa) (ako je navedite drugi
primjenjivo) nacionalni
identifikacijski broj, ako
je zatraZzeno i
primjenjivo
Je li gospodarski subjekt mikropoduzece, malo ili srednje poduzece? @ Da ®Ne
Samo ako je nabava rezervirana: je li gospodarski subjekt zasticena radionica, Da ®Ne

.socijalno poduzece” ili ¢e osigurati izvrsenje ugovora u okviru zasticenih
programa zaposljavanja?

Ako je primjenjivo, navedite je li gospodarski subjekt uvrsten na sluzbeni popis Da ®Ne
odobrenih gospodarskih subjekata ili posjeduje jednakovrijednu potvrdu (na
primjer u okviru nacionalnog (pre)kvalifikacijskog sustava)?

U odjeljku A takoder mozZete naznaciti je li ponuditelj mikropoduzece, malo ili srednje
poduzecée. Gumb informacija o odjeljku ukljucuje definiciju maloga srednjega ili velikog
poduzeca. Moguce je takoder navesti je li ponuditelj zasticena radionica, ,socijalno
poduzece" ili ¢e to osigurati izvrSavanje ugovora u kontekstu zasti¢enih programa
zaposljavanja. Nadalje, moguce je navesti je li ponuditelj upisan u sluzbeni popis
odobrenih gospodarskih subjekata ili ima jednakovrijednu potvrdu (npr. u skladu s
nacionalnim (pret)kvalifikacijskim sustavom)? (Mozete odabrati i ,Nije primjenjivo").
Davanje ove informacije ne utjec¢e na konkurenciju.

U odjeljku A (e) od vas se trazi da odgovorite: ,hoce li gospodarski subjekt moci
predoditi potvrdu o pla¢anju doprinosa za socijalno osiguranje i poreza ili navesti
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podatke kojima se javnim naruciteljima ili naruciteljima omogucuje da ih preuzmu
izravnim pristupom besplatnoj nacionalnoj bazi podataka u svim drzavama c¢lanicama".

e) hoce li gospodarski subjekt moci predociti potvrdu o placanju doprinosa za Da ®Ne
socijalno osiguranje i poreza ili navesti podatke kojima se javnim naruciteljima ili
naruciteljima omogucuje da ih preuzmu izravnim pristupom besplatnoj
nacionalnoj bazi podataka u bilo kojoj drZavi ¢lanici?
Ako je relevantna dokumentacija dostupna u elektronickom obliku, navedite:

Da ®Ne

Sudjeluje li gospodarski subjekt u postupku nabave zajedno s drugim
gospodarskim subjektima?

Ako je primjenjivo, navedite grupu/grupe za koje gospodarski subjekt Zeli |
podnijeti ponudu:

B: Podaci o predstavnicima gospodarskog subjekta #1 ¥

Na kraju, u odjeljku A mozete naznaciti sudjeluje li gospodarski subjekt u postupku
nabave zajedno s drugim gospodarskim subjektima. Ako je ponuditelj ili kandidat
zajednica gospodarskih subjekata, morate osigurati zaseban ESPD obrazac za svakog
¢lana zajednice.

Nabava nije podijeljena na grupe nabava, zato ostavite praznim polje ,Ako je
primjenjivo, navesti grupu/grupe za koje gospodarski subjekt Zeli podnijeti ponudu”.

12.Ispunite odjeljke B i C.

13. Mozete ostaviti odjeljak D otvorenim. Narucitelj ne zahtijeva te podatke.

D: Podaci o podugovarateljima na Cije se kapacitete gospodarski subjekt ne oslanja%

(Odjeljak se popunjava samo ako je javni narucitelj ili narucitelj izricito zatraZio tu informaciju.)

Namjerava li gospodarski subjekt dati bilo koji dio ugovora u podugovor trecim Da®Ne

osobama?

Ako javni narucitel ili narugitelj izri€ito zatraZi taj podatak uz podatke iz dijela 1., navedite podatke koji se traZe u odjelicima A i B ovog dijela i dijela I1l. za svakog
predmetnog podugovaratelja ili svaku kategoriju predmetnih podugovaratelja.

® Prethodno © Ponisti @ Sljedece

Nastavite klikom na gumb ,Sljedece”.

14.Zatim dovrsite kako bi se zatraZile informacije o Dijelu III Osnove za iskljucenje
(Osnove povezane s kaznenim presudama)

Odgovorite na pitanje ,Ako je relevantna dokumentacija dostupna u elektroni¢kom
obliku, navedite?" s ,Ne", ako potvrda o nekaznjavanju nije dostupna u elektronickim
obliku (trenutacno nije u Hrvatskoj).
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Dio III: Osnove za iskljucenje

A: Osnove povezane s kaznenim presudama ¥

Clankom 57. stavkom 1. Direktive 2014/24/EU su sljedeée osnove za i
Il je u zloGinagkoj organizaciji g .
Jesu |i sam gospodarski subjekt ili bilo koja osoba koja je &lan njegova Vas odgovor? /Da ®Ne
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili koja u njemu ima ovlasti
zastupanja, donosenja odluka ili nadzora, osudeni za sudjelovanje u Is this information freely available electronically from an EU Member State database? /Da ®Ne
zlocinackoj iji p ¢ donesenom prije najvise pet

godina ili u kojoj se i dalje primjenjuje razdoblje iskljuenja utvrdeno izravno u
presudi? Kako je utvrdeno u ¢lanku 2. Okvirne odluke Vijeca 2008/841/PUP od
24 listopada 2008. o borbi profiv organiziranog kriminala (SL L 300,
11.11.2008,, str. 42.),

More information »

15.U dijelu B (Dijela III.) navedite je li gospodarski subjekt ispunio sve svoje obveze
pla¢anja poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje. Ako oznacite ,Da", otvaraju se
dodatni okviri u kojima se unose dodatne informacije.

(Na primjer, u Finskoj je krSenje obveza poreza i socijalne sigurnosti u vecini slucajeva
utvrdeno drugim putevima, osim sudske ili upravne odluke. U takvim slucajevima
ponuditelju se preporucuje odgovoriti na pitanje ,kako je ta povreda obveza utvrdena
drugim sredstvima“ s ,Da"“. Nadalje, mozete u polju "OpiSite koja su sredstva
koriStena" navesti da se u Finskoj propisuje nepazljivost placanja poreza ili obveza
plac¢anja socijalnog osiguranja s potvrdom o poreznom dugu)

Ako je u Dijelu IIT u odjeljku B dan ,Da" kao odgovor, ponuditelj ili kandidat takoder
mogu pojasniti je li gospodarski subjekt ispunio svoje obveze pladanjem ili sklapanjem
sporazumne obveze radi platanja dospjelih poreza ili doprinosa za socijalno osiguranije,
ukljucujudi, ako je primjenijivo, sve nastale kamate ili kazne?.

B: Osnove povezane s placanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje ¥

Clankom 57. stavkom 2. Direktive 2014/24/EU utvrdene su sljedeée osnove za iskljucenje:

Plac¢anje poreza

Je li gospodarski subjekt prekriio svoje obveze plaéanja poreza u zemlji u kojoj Vas odgovor? ®Da Ne

ima poslovni nastan i u drZavi ¢lanici javnog narucitelja ili narucitelja ako se
razlikuje od zemlje poslovnog nastana? Predmetna zemlja ili ’ =

More information »

drzava clanica

Predmetni iznos ‘ l l HRK (Croal v

Je li krSenje obveza utvrdeno na neki drugi nacin osim sudskom ili upravnom odlukom? ®Da
“Ne

Opisite nacin
utvrdivanja krienja
obveza

Je li gospodarski subjekt ispunio svoje obveze placanjem ili sklapanjem sporazumne obveze
radi placanja dospjelih poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje, ukljucujuci, ako je
primjenjivo, svu nastalu kamatu ili kazne? ®Da “'Ne

Opisite ih

Is this information freely available electronically from an EU Member State database? ‘'Da ‘®Ne

16. Dio III, odjeljak C. Ispunite obrazac prema redoslijedu
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tnoScu, sukobima interesa ili povredom poslovanja ¥

Clankom 57. stavkom 4. Direktive 2014/24/EU utvrdene su sljedece osnove za iskljuéenje

Krsenje obveza u podrucju zakonodavstva o zastiti okolisa

Je li gospodarski subjekt, prema vlastitim saznanjima, prekrsio svoje obveze u
podruju zakonodavstva o zastiti okolisa? Kako je za potrebe ove nabave
navedeno u nacionalnom pravu, odgovarajucoj obavijesti, dokumentaciji o

nabavi ili u élanku 18. stavku 2. Direktive 2014/24/EU.
More information »

Krsenje obveza u podrucju socijalnog prava

Je li gospodarski subjekt, prema vlastitim saznanjima, prekrsio svoje obveze u
podruéju socijalnog prava? Kako je za potrebe ove nabave navedeno u
nacionalnom pravu, odgovarajucoj obavijesti, dokumentaciji o nabaviili u

clanku 18. stavku 2. Direktive 2014/24/EU
More information »

Krsenje obveza u podrucju radnog prava

Je li gospodarski subjekt, prema vlastitim saznanjima, prekrsio svoje obveze u
podrucju radnog prava? Kako je za potrebe ove nabave navedeno u
nacionalnom pravu, odgovarajucoj obavijesti, dokumentaciji o nabavi ili u

clanku 18. stavku 2. Direktive 2014/24/EU.
More information »

Stecaj
Je li gospodarski subjekt u stecaju?
More information »

Nesolventnost

Je li gospodarski subjekt predmetom postupka nesolventnosti ili likvidacije?
More information »

Nagodba s vjerovnicima

Je li gospodarski subjekt u nagodbi s vjerovnicima?
More information »

Va$ odgovor? “/Da ®Ne

Vas odgovor? /Da ®Ne

Va$ odgovor? /Da ®Ne

Vas odgovor? “Da ®Ne

Is this information freely available electronically from an EU Member State database? ‘’Da ‘®'Ne

Vas$ odgovor? /Da ®Ne

Is this information freely available electronically from an EU Member State database? ‘'Da ®'Ne

Vas odgovor? /Da ®Ne

Is this information freely available electronically from an EU Member State database? ”/Da ®Ne

Nastavite pritiskom na gumb ,Sljedece”.

17.U Dijelu IV. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta, u odjeljcima A-D,
ponuditelj odgovara ispunjava li uvjete koje je odredio Narucitelj.

U nastavku su odjeljci koji se moraju uskladiti i dovrsiti u ovoj nabavi s minimalnim

uvjetima:

A: Prihvatljivost / Upis u odgovarajuée strukovne ili obrtne registre:

A: Prikladnost ¥

Clankom 58. stavkom 2. Direktive 2014/24/EU utvrdeni su sljedece kriteriji za odabir @

Upis u relevantni strukovni registar

Upisan je u relevantne strukovne registre u drZavi élanici u kojoj ima poslovni

Vas odgovor? ®@Da ONe

nastan, kako je opisano u Prilogu XI. Direktivi 2014/24/EU; gospodarski subjekti

iz odredenih drZava ¢lanica moZda ¢e morati ispuniti druge zahtjeve utvrdene u

tom Prilogu.
More information »

Is this information freely available electronically from an EU Member State database? ’Da ®Ne

B: Ekonomska i financijska sposobnost

Ostali ekonomski i financijski uvjeti:

KREDITNA SPOSOBNOST I EKONOMSKO STANIJE

[uputa: Uredite uvijet da je prihvatljiv za predmetnu nabavu.]
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Ponuditelj (i u slucaju zajednice gospodarskih subjekata, svi gospodarski subjekti)
moraju imati dostatnu financijsku sposobnost i stabilnost kako bi izvrSili predmetnu
uslugu. Financijsko stanje ponuditelja procjenjuje se na temelju podataka koji se
odnose na profitabilnost, likvidnost, solventnost i kreditnu sposobnost.

Ponuditelj (i u slucaju zajednice gospodarskih subjekata, svi gospodarski subjekti)
moraju biti dostatno solventni od Standard Poor’s ocjene ,zadovoljavajuce A” ili
demonstrirati jednakovrijedno stanje zasnovano na financijskim izvjes¢ima ili drugim
jednakovrijednim informacijama.

Ponuditelji s ocjenom ,CCC" ili jednakovrijednim isklju¢eni su iz nadmetanja.
Ponuditelji s ocjenom ,BB" ili jednakovrijednim mogu biti isklju¢eni iz sudjelovanja u
nadmetanju ako ponuditelj ne moze pruziti pouzdane dokaze o poduzetim radnjama
kako bi se poboljsala njihova financijska sposobnost.

Ako ponuditelj (i u slucaju zajednice gospodarskih subjekata, svi gospodarski subjekti)
ne mogu biti provjereni od Standard Poor's ili jednakovrijednog, ponuditelj je duzan na
zahtjev dostaviti Narucitelju racun dobiti i gubitka iz proslog razdoblja, bilance i
godisnja izvjesca, pod uvjetom da je Ponuditelj zavrsio vise od jednoga financijskog
razdoblja. Ako ponuditelj nije u mogucénosti dostaviti financijska izvjeséa jer je
poslovanje nedavno osnovano, ponuditelj moze osigurati drugi oblik dokaza o njegovoj
solventnosti i likvidnosti, podlozno odobrenju narucitelja.

Dokumentacija odabranog ponuditelja ¢e se provjeravati. Popratni dokumenti
ponuditelja i potencijalnih partnera ¢e se provjeravati.

Navedite Standard Poor's rating ili klasifikaciju u odjeljku ,,Opisite ih“ u ESPD obrascu.
GODISNJI PROMET

Uputa: Obicno nije potrebno postaviti zahtjev za neto prihod u kratkim projektima koji
traju manje od godinu dana. Prema direktivi 2014/24 / EU, zahtjev za neto prihod

moze biti maksimalno u dvostrukom iznosu procijenjene vrijednosti nabave.

U zadnjem potvrdenom financijskom izvjesc¢u promet ponuditelja trebao bi biti visi ili
jednak xx kuna.

Dokumentacija odabranog ponuditelja ¢e se provjeravati. U slucaju da je ponuditelj
zajednica gospodarskih subjekata, gospodarski subjekti mogu zajednicki ispuniti uvjet
godisnjeg prometa.

Navesti promet u ESPD obrascu.

C: Tehnicka i stru¢na sposobnost

REFERENCIJE

[UPUTA: Uredite uvjet da je prihvatljiv za predmetnu nabavu.]

Ponuditelj mora dostaviti najmanje dvije (2) potvrde o izvrSenim ugovorima [UPUTA:
naznacite koliko referencija] a koje navode iskustvo u provedbi projekata/programa
razvojne suradnje u zemljama u razvoju i/ili tranzicijskim gospodarstvima.

UPUTA: Odredite od kojeg dijela projektnog ciklusa trebaju biti referencije. Na primjer:
"... upucujuéi na iskustvo u planiranju projekata/programa, procjeni ili provedbi
projekata/programa razvojne suradnje ..."]
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U slucaju podugovaranja referentni projekti moraju pripadati nositelju ponude. U
slucaju zajednice gospodarskih subjekata referentni projekti mogu pripadati bilo kojem
od partnera.

[UPUTA: Detaljino opisite Sto se trazi od referencije kako bi se smatrala
.0dgovarajucom". Moguce je uzeti u obzir odgovara li referenca kroz trajanje i sadrzaj
reference. Trebali bi paziti da se ne rabe interpretativnhe definicije i previSe strogi
zahtjevi, tako da referentni zahtjevi nepotrebno ne ograni¢avaju konkurenciju.]

Referenca ne smije biti starija od tri godine prije roka za dostavu ponuda. Ugovori u
provedbi takoder su prihvatljivi.

[UPUTA: U nabavama unutar Europske unije granica prihvacanja referenci je 3 godine
u uslugama i robama, u gradevinskim radovima 5 godina. No recimo na nabavama na
drzavnoj razini, uklju¢ujuci nabave u vezi s razvojnom suradnjom, moguce je prihvatiti
i starije reference ako je to potrebno za poboljSanje trziSnog natjecanja, no samo
iznimno.]

Dokumentacija odabranog ponuditelja ¢e se provjeravati.

Odgovor se predaje u ESPD obrascu. Trazi se unos opisa reference (stupac ,Opis”),
vrijednost reference (stupac ,Iznosi”), pocetak provedbe ugovora (stupac ,Datumi”),
naziv klijenta, ime i prezime i telefonski broj kontakta (stupac ,Primatelji”).

C: Tehnicka i struéna sposobnost ¥

Clankom 58. stavkom 4. Direktive 2014/24/EU utvrdeni su sljedece kriteriji za odabir @

Za ugovore o radovima: izvrSavanje radova definiranog tipa
Samo za ugovore o javnim radovima: U referentnom razdoblju gospodarski Opis

subjekt izvrio je sljedece radove definiranog tipa. Javni narucitelji mogu

zahtijevati najviSe pet godina i dopustiti iskustvo steceno prije vise od pet

godina I1znos ‘ ' | HRK (Croatiai v
More information »
Primatelji

418
Is this information freely available electronically from an EU Member State database? “'Da ‘®Ne

Za ugovore o nabavi robe: izvrSavanje isporuka definiranog
tipa
Samo za ugovore o javnoj nabavi robe: U referentnom razdoblju gospodarski

Opis

godine
Datum pocetka \:] Datum zavrsetka :

More information »
Primatelji

subjektizvrio je sljedece glavne isporuke definiranog tipa. Javni narucitelji s
mogu zahtijevati najvise tri godine i dopustiti iskustvo stec¢eno prije vise od tri \ lznos ‘ \ I HRK (Croatiai v

[+] 1]

Is this information freely available electronically from an EU Member State database? 'Da ®Ne

Postotak podugovaranja:
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Od vas se trazi da u odgovaraju¢em otvorenom tekstualnom okviru navedete koristite
li se podugovarateljima i ako da, u kojim aktivhostima.

Narucitelj trazi ponuditelja da pripazi da se isti uvjeti odnose na podugovaratelje kao
i na ponuditelje, a ponuditelj je odgovoran za rad podugovaratelja kao i svoj.
Podugovaratelji moraju biti navedeni u ponudi. Podugovaratelji se ne mogu zamijeniti
za vrijeme trajanja ugovora bez izriCitog pristanka narucitelja. Svaki podugovaratelj

mora popuniti svoj ESPD obrazac i priloZiti s ponudom.

D: Sustavi za osiguravanije kvalitete i norme upravljanja okoliSem:

U ovom pogledu narucitelj nije postavio nikakve zahtjeve za ovu nabavu.

Nastavite klikom na gumb “Sljedece”.

18. Stranica ,Zavrsi” Dio V ,Smanjenje broja kvalificiranih natjecatelja” -NE TREBA

odgovarati jer nije rije¢ o ogranicenom postupku nabave.

Kraj

manjenje broja kvalificiranih natjecatelja ¥

Gospodarski subjekt izjavljuje da

ispunjava objektivne i nediskriminirajuée kriterije ili pravila i

koja se moraju primijeniti kako bi se ograniéio broj kandidata Vas odgovor? /Da ®Ne
na sljedeci naéin:

dokumentacije, navedite za svaku od njih ima li gospodarski
potrebne dok 2

)
Ako su neke od tih potvrda ili drugih oblika dokazne dokumentacije dostupne u

elektroni¢kom obliku, navedite za svaku od njih:
More information »

Ako su potrebne odredene potvrde ili drugi oblici dokazne Is this information freely available electronically from an EU Member State database?

Gospodarski subjekt treba navesti podatke samo ako je javni narucitelj ili narucitelj odredio objektivne i nediskriminirajuce kriterije ili pravila koja se moraju
primijeniti kako bi se ogranicio broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani na podnosenje ponuda ili dijalog. Ti podaci koje je potrebno dostaviti, a koji mogu biti popraceni
mogucim zahtjevima u vezi s potvrdama (odnosno vrstama potvrda) ili mogu¢om dokaznom dokumentacijom, utvrdeni su u odgovarajucoj obavijesti ili
dokumentaciji 0 nabavi iz obavijesti. Isklju¢ivo za ogranicene postupke, konkurentne postupke uz pregovore, konkurentne dijaloge i partnerstva za inovacije:

Da ®Ne

19. Dio VI: Zavrs$ne izjave

Dio VI. Zavrsne izjaveV

NiZe potpisani sluzbeno izjavljuju da su prethodno navedeni podaci u dijelovima Il. — V. tocni i istiniti te da su u potpunosti svjesni posljedica ozbiljnog laznog prikazivanja
Cinjenica.
Nize potpisani sluZbeno izjavijuju da mogu, na zahtjev i bez odgode, dostaviti potvrde i druge oblike navedene dokazne dokumentacije, osim ako:

a) javni narugitelj ili narucitelj moZe preuzeti popratnu predmetnu dokumentaciju izravnim pristupom besplatnoj nacionalnoj bazi podataka u bilo kojoj drZavi ¢lanici (uz uvjet
da je gospodarski subjekt osigurao potrebne podatke (internetsku adresu, nadiezno tijelo ili tiielo koje ju izdaje, precizno upucivanje na dokumentaciju) kojima se javnom
narugitelju ili naruéitelju to omogucuje. Prema potrebi, za takav pristup potrebna je odgovaraju¢a suglasnost.) ili

b) najkasnije do 18. listopada 2018. (ovisno o nacionalnoj provedbi clanka 59. stavka 5. drugog podstavka Direktive 2014/24/EU) javni narucitelj ili narucitelj ve¢ posjeduje
predmetnu dokumentaciju

NiZe potpisani sluZbeno pristaju da se [navesti javnog narucitelja ili narucitelja kako su utvrdeni u dijelu I, odjeljku A] omoguci pristup dokumentaciji kojom se dokazuju
podaci koji su navedeni u [navesti predmetne dijelove/odijeljke/tocke] ove europske jedinstvene dokumentacije o nabavi za potrebe [navesti postupak javne nabave: (saZeti
opis, upucivanje na objavu u SluZbenom listu Europske unije, referentni broj)].

Datum, mjesto i, ako je potrebno, potpis/potpisi

Datum
Mjesto

Potpis

@® Prethodno © Ponisti Preuzmite kao «
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Ako Zelite, mozZete ispisati dovrSeni ESPD obrazac koji vasoj organizaciji omogucuje
potvrdivanje navedenih podataka s potpisom. No potpis nije obvezan.

Nakon provjere obrasca i popunjavanja svih odjeljaka mozete 1) ispisati izvjesce i 2)
uvesti ga u datoteku xml-formata ili pak ispisati izvjesce u pdf formatu.

Ispis: Pritisnite gumb ,Ispis". Ispisuje se s pomocu funkcije ispisa internetskog
preglednika. Ako je pdf-ispis dostupan, takoder mozete ispisati izvies¢e u pdf formatu
i priloziti PDF datoteku ponudi.

ESPD - Print X

Printer

[0 Adobe PDF

Orientation

- - Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Portrait ORI clasles by

ie<
Cop|e-' Dio L.: Podaci o postupku nabave i javnom narucitelju ili
naruéitelju

Scale

Shrink to fit

Margins

Normal

Headers and footers

Off

Cancel

Ako (dodatno) Zelite vratiti format u xml-format, pritisnite ,Izvezi*. Kao zadano
dobivate datoteku s imenom "espd-odgovor.xml". Molimo preimenujte datoteku na
sljedec¢i nacin: ,espd_naziv ponuditelja ime [UPUTA: Dodajte naziv nabave ili neke
druge podatke koji navode nabavu] xxxxxxxxx“. Ovu xml-datoteku mozete priloZiti
svojoj ponudi.

ESPD obrazac u ponudi mora biti dostavljen elektronickim putem: kao .pdf ili
.xml datoteka.
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Ponovna upotrebljivost xml datoteke: kasnije mozete upotrijebiti istu xml datoteku
u nekom drugom nadmetanju, koje zahtijeva ispunjavanje ESPD obrasca. U tom
slu¢aju ne morate ponovno dovrsiti sve odjeljke. Ako Zelite ponovno upotrijebiti
datoteku, najprije otvorite datoteku xml-zahtjev koju je narucitelj priloZio novom
nadmetanju i spojite ju s xml-datotekom koju ste spremili za ovu nabavu na naslovnoj
stranici usluge odabirom , Spojite dva ESPD obrasca®™ kako je prikazano u nastavku:

Dobrodosli u uslugu europske jedinstvene dokumentacije o nabavi

Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi je vlastita izjava o financijskom stanju, kapacitetima i prikladnosti poduzeca za postupak javne nabave. Dostupna je na
svim jezicima EU-a i upotrebljava se kao preliminami dokaz ispunjavanja svih preduvjeta za postupke javne nabave diljiem EU-a. Zahvaljujuci toj izjavi. ponuditelji vise ne
moraju podnijeti potpunu dokaznu dokumentaciju i razlicite obrasce upotrijebljene u prethodnim postupcima javne nabave u EU-u. Sto je znatno pojednostavnjenje
pristupa mogucnostima za prekogranicne postupke javne nabave. Od listopada 2018. europska jedinstvena dokumentacija o nabavi podnosi se iskljucivo u elektronickom
obliku.

Europska komisija kupcima, ponuditeljima i ostalim zainteresiranim stranama pruza besplatnu intemetsku uslugu za ispunjavanje europske jedinstvene dokumentacije o
nabavi elektronickim putem. Ponuditelji mogu ispuniti internetski obrazac, ispisati ga i zatim poslati kupcu zajedno sa svojom ponudom. Ako se postupak provodi
elektronickim alatima, europska jedinstvena dokumentacija o nabavi moZe se izvesti, spremiti i podnijeti elektronickim putem. Sve dok su podaci u njoj tocni, ponuditelji
se mogu ponovno koristiti europskom jedinstvenom dokumentacijom o nabavi iz prethodnog postupka javne nabave. Ponuditelje se moZe iskljuciti iz postupka nabave ili
ih se moZe kazneno goniti ako su podaci u europskoj jedinstvenoj dokumentaciji o javnoj nabavi lazno prikazani. prikriveni ili ne mogu biti potkrijepljeni popratnom
dokumentacijom.

Za vise informacija o europskoj jedinstvenoj dokumentaciji o nabavi. kliknite ovdje

Ako vas zanimaju odgovori na najcesca pitanja o ESPD-u pogledajte Letak s najcescim pitanjima

Tko ste vi? @

Javni narucitelj @
Narucitelj @
& Gospodarski subjekt

Sto Zelite uciniti?

& ) Uvesti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi @

2.5} Spojite dvije europske jedinstvene dokumentacije o nabavi @,
& O Izradi odgovor @ /

Ucitajte dokumente

Ucitajte zahtjev javnog narygitelja za europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi
| Choose File | M
Ucitajte svoj prij&Snji odgovor o europskoj jedinstvenoj dokumentaciji o nabavi

| Choose File | No file ch

@® Prethodno © Ponisti ® Sliedece

Poveznice i dodatne informacije:

EU-direktive o javnoj nabauvi:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:L:2014:094:TOC

Provedbena uredba Komisije o utvrdivanju standardnog obrasca za europsku jedinstvenu
dokumentaciju o nabavi:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:JOL 2016 003 R 0004

Usluga za ispunjavanje i ponovnu uporabu europske jedinstvene dokumentacije o nabavi:
https://ec.europa.eu/tools/espd/

Narucitelj ¢e prije potpisivanja ugovora provijeriti certifikate i izvjestaje o sukladnosti
(iskazan u ESPD obrascu) o odabranom ponuditelju. Pregled uklju¢uje medu ostalim i
provjeru sljedecih registara i certifikata:
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e Izvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajuceg registra

e Potvrda porezne uprave o nepostojanju duga po osnovi javnih davanja

e Izvadak iz kaznene evidencije kako bi se izjasnili o osnovi izuzeca Direktive
2014/24 / EU

e Financijska izvjes¢a

DODATNE INFORMACIJE O ESPD OBRASCU

1. Ekonomska i financijska sposobnost

UVJET GODISNJEG PROMETA

UPUTA: Zahtjev za promet koji gospodarski subjekti moraju imati ne smije dvostruko
prijeci iznos procijenjene vrijednosti nabave, osim u opravdanim slucajevima. Morate
opravdati ako vam je potreban veci promet od dva puta procijenjene vrijednosti nabave.
Ako je ugovor podijeljen na viSe grupa nabave, to se primjenjuje u odnosu prema svakoj
pojedinoj grupi nabave.

Gospodarski subjekt ima potrebnu gospodarsku i financijsku sposobnost za izvrSenje
ugovora. Uskladenost s ovim zahtjevom vrednuje se na temelju iznosa prometa. Promet za
posljednje tri godine u ovoj je nabavi XXXXX HRK / godisnje.

Kandidat/ponuditelj daje odgovor u ESPD obrascu.
OSIGURANIJE

Ponuditelj ima prosireno osiguranje od odgovornosti. Osiguranje od odgovornosti mora
biti valjano tijekom cijeloga ugovornog razdoblja.

Kandidat/ponuditelj daje odgovor u ESPD obrascu.
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166 Ekonomski najpovoljnija ponuda

Prilog 3: Obrazac za ocjenjivanje ponuditelja
prihvatljivost
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Prilog 4: Usporedba cijena primjer usluga
prevodenja
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Prilog 5: Info-grafika, sazetak istrazivanja

ISTRAZIVANJE STANJA U SUSTAVU JAVNE NABAVE U REPUBLICI HRVATSKO)

U sklopu projekta “Jacanje administrativnih kapaciteta u sustavu javne nabave RH s naglaskom na kriterij
ekonomski najpovoljnije ponude” koji provodi Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta (MGPO), uz
tehnic¢ku pomo¢ zajednice Projekt jednako razvoj d.o.o., Algebra d.o.0., Pu¢ko otvoreno uciliste algebra i Blink
d.o.o. tijekom sije¢nja i veljace 2017. godine, provedena je analiza trenutnog stanja u sustavu javne nabave
putem upitnika. Upitnik je imao za cilj ustanoviti i) adekvatnost nastavnog programa izobrazbe u podrucju javne
nabave odnosno omoguciti davanje prijedloga za unapredenje izobrazbe i redovitog usavrSavanja u podrucju
javne nabave i ii) razinu primjene kriterija ekonomski nepovoljnije ponude (ENP). Rezultati, koji se baziraju
na uzorku od 623 obveznika ZJN 2016 u RH koji aktivno provode postupke nabave a koji su popunili upitnik,
prikazani su u nastavku.



ISTRAZIVANJE STANJA U SUSTAVU OBVEZNICI
JAVNE NABAVE U REPUBLICI ZJN U RH KOJI

HRVATSKOJ 2017. G. PROVEO AKTIVNO PROVODE

PROJEKT JEDNAKO RAZVOJ D.0.0.
POSTUPKE NABAVE

POPULACIJA 1549 OBUHVACEN

ISTRAZIVANJA
UZORAK
40’220/0 OD SVIH

SUDJELOVALO OBVEZNIKA
U ISTRAZIVANJU 623

IZOBRAZBA | REDOVITO USAVRSAVANJE U PODRUCJU JAVNE NABAVE

MISLJENJE OBVEZNIKA ZJN
(JAVNIH | SEKTORSKIH NARUCITELJA):

viSe od 85% narucitelja smatra
program izobrazbe adekvatnim
85% te da certifikat u podrucju
javne adekvatno priprema
osobe za rad u javnoj nabavi.

KLJUCNE TEME KOJIMA JE POTREBNO USMJERITI
PROGRAME IZOBRAZBE | USAVRSAVANJA:

) Vjezbe provedbe postupka nabave

) Prakti¢ni primjeri kriti¢nih tocaka postupaka nabave

) Praksa i primjeri koristenja kriterija
ekonomski najpovoljnije ponude

ViSe od 80% narucitelja smatra obvezu

80% redovitog usavr$avanja u trajanju od najmanje
32 sata kroz 3 godine adekvatnim za obnovu
certifikata u podrucju javne nabave

MISLJENJE OBVEZNIKA JAVNE NABAVE O OPTIMALNOM TRAJANJU
POJEDINACNIH PROGRAMA USAVRSAVANJA U JAVNOJ NABAVI

7,54 % - 16 SATI

22,15 % - 4 SATA

70,31 % - 8 SATI

ANALIZA STANJA U SUSTAVU JAVNE NABAVE

PRIMJENA KRITERIJA EKONOMSKI NAJPOVOLJNIJE PONUDE (ENP)

obveznika javne 1

nabave nije do sada
koristilo ENP u

postupcima 2

javne nabave

Nedostatak smjernica, primjera ili znanja o izradi ENP kriterija i nepostojanje
pokazatelja kojima bi kriterije kvalitete ,,pretvorili“ u novcane vrijednosti

Cijena je smatrana najboljim kriterijem

3 PreviSe vremena bi se trebalo uloziti u izradu kriterija ENP-a
Sto ne bi bilo ekonomski opravdano
NAJVECE POTESKOCE KOD
ODREDIVANJA | DOKAZIVANJA
UVJETA SPOSOBNOSTI:
) Neupucenost u posebne propise
vezane uz predmet nabave
64,79 %
Nesigurnost ili neznanje u
) odredivanju dokumenata kojima
81,96 % se dokazuje odredeni uvjet
sposobnosti
STRUCNA SPOSOBNOST
O
&\ m D PREKO 75% OBVEZNIKA ZAKONA O JAVNOJ NABAVI KAO GLAVNU POTREBU
b ISTICE DODATNE EDUKACIJE, TRENINGE | PRIMJERE KORISTENJA EKONOMSKI

NAJPOVOLJNIJE PONUDE.

PIJIR

CONSULTING
NN

Projekt ,Jacanje administrativnih kapaciteta u sustavu javne nabave RH s naglaskom na kriterij ekonomski najpovoljnije ponude“ je sufinancira Europska unija. Sadrzaj ove publikacije
je iskljuciva je odgovornost Ugovaratelja (Projekt jednako razvoj d.o.o., Pucko otvoreno uciliste Algebra, Algebra d.o.o. i Blink d.0.0.) i ne predstavlja nuzno stav Europske unije. T

MINISTARSTVO
GO .




Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

Kontakti za dodatne informacije:

Uprava za politiku javne nabave
Tel: 01/6106-111; 01/6106 644
E-posta: info_javnanabava@mingo.hr

Priru¢nik je objavljen na Portalu javne nabave: http://www.javhanabava.hr/

Ovaj projekt financira Europska unija.

MINISTARSTVO
GOSPODARSTVA,

& safu

Europska unija | OBRTA
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